TONG CONG TY VAN TATHANOI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc lap — Ty do — Hanh phiic

S6 160 /BC-HDQT Hé N6i, ngay 22 thdng 3 ndm 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI CONG TYNAM 2023
VA PHUONG HUONG HOAT DPONG NAM 2024
(tai cudc hop Dai héi dong cd déng nam 2024)

Nim 2023, nhan su HDQT khong co su thay ddi, dam bao duy tri 6n dinh cong
tac 1anh dao, chi dao cac hoat dong cua Cong ty theo tham quyen pht hop quy dinh
ctia Luét Doanh nghlep, Luit Ching khoan va Pidu 1é t6 chuc va hoat dong cla
Cong ty (sau day goi tdit 1o Diéu 1é)

C#n ¢ vao nhiém vu duoc phén céng, tinh hinh thye té va Nghi quyét di duoc
Dai hoi déng C6 dong thong qua, HPQT d& tuan thu cac quy dmh cua phap luat,
Piéu 18 cong ty dé trién khai nhiém vu dugc giao. Sau dy la mot s6 két qua n6i bat
cua HPQT trong ndm 2023:

1. Két qua thwe hién nhiém vu nim 2023

1.1. Két qud thwce hién nhiém vu theo quy dinh tgi Diéu 1¢ Cong ty va phdp
luat co lién quan.

* T6 chire cude hop Dai hoi déng cc§ déng

ngay 21/4/2023. Tai cudc hop, cac C6 d6ng da nhat tri biéu quyet thong qua céac noi
dung theo Chuong trinh hop.

- Thang 10/2023 Cong ty dé thuc hién vige 14y ¥ kién C6 dong bang vin ban dé
Théng qua viéc mién nhiém, bau bd sung 01 thanh vién BKS Coéng ty, nhiém ky
2019-2024.

- Trong ndm 2023 HPQT coéng ty khong phai triéu tap cudc hop Dai héi dong
cb dong bat thuong.

* Thue hién ché do hop theo quy dinh va kién toan nhan su, co cau bo mdy theo
tham quyén.

Theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép, Piéu 1é Cong ty, HPQT phai hop it
nhét 03 thang/01 1an. Trong ndm 2023, HPQT Céng ty da td chite 12 cudc hop truc
tiép dé kip thoi trién khai nhiém vu dugc giao.

Céc cudc hop cua HDQT déu cé su tham gia cua tat ca cac thanh vién HDQT,
cia dai dién Ban Kiém soat, Ban Giam ddc va cdc can bd quan ly theo timg noi
dung hop Véi tinh than trach nhiém cao céc thanh vién HPQT déu tham gia dong
gop y kién va quyét dinh dbi voi cac van dé duoc néu tai cude hop. Céac van ban lién
quan dén ndi dung tai cudc hop dugc kip thoi gui toi cac bd phan lién quan dé trién



khai thuc hién va thuc hién cong b6 théng tin theo quy dinh ctia phép luat vé chimg
khoan. |

Nim 2023, HDQT d thue hién viée kién toan nhan sy theo thdm quyén, dép
ling yéu cau clia hoat dong SXKD: b6 nhiém 01 Phé Gidm déc Cong ty, bd nhiém
Giam d6c Bén xe My Pinh, Truéng phong TCHC va phé duyét phuong 4n luan
chuyén, tuyén dung dbi véi céc chitc danh cap phé don vi.......

* Hoat ddng cria cde tiéu ban thude Hoi dong qudn tri.

Can cur vao quy mo, linh vye kinh doanh va mé hinh hoat dong cua Cong ty,
hoat déng cua cac ti€u ban thuéc HPQT duoc gan lién véi hoat ddng ctia cic Phong
chuyén mdén nghiép vu.

Trong ndm 2023, céc ticu ban da thyc hién tot cong tac tham muu va trién
khai cac nhiém vu thpo su phén cong ctia I—{DQT vé cac Iinh vuc t6 chirc nhan su, ké
hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh va trién khai du 4n.

* Két qud gidm sdt cong tde qudn Iy diéu hanh hoat dong SXKD doi véi Ban diéu
hanh va thuc hién ché dé quyén lpi déi véi Ban Piéu hanh.

Ngay tir dau nam 2023, Hoi dong quén tri, Ban Giam d6c Cong ty da nim bét,
nhin nhén va xé4c dinh nhitng khé khan phai d6i mat trong qu4 trinh SXKD dé tir d6
x4c dinh muc tiéu cta nam 2023 1a tiép tuc tap trung vao viée siét chat va néng cao
cbng tac quéan tri d6i véi hoat dong SXKD; duy tri va giit vig nhing thanh qua da
dat dugc trong nam 2022; dong thoi trién khai quyét liét nhidu giai phap vé tb chirc
quan 1y, vé dich vu ddi v6i khach hang nhim nang cao hidu qua mé hinh hoat dong,
kiém soat chit ché va tiét giam t6i da chi phi.

Véi muc tiéu 6, HDQT dic biét chu trong chi dao, hé trg va gidm sat mot sb
mit cong tac chi yéu sau:

- Chu dong, kip thoi nam bat bién bién tinh hinh thuc té, du béo va xay dung
cac kich ban cho hoat dong SXKD dam bao hiéu qua.

- Tap trung duy tri va quan tri t6t d6i v&i nhitng hoat dong dam bao 6n dinh va
gia tang nguén thu: tién dich vu vé sinh ddi véi don vi van tai, tién vé sinh moi
trudong ddi véi don vi thué quay dich vu, tién duy tri dich vu bén d6i véi nhung don
vi van tai khong chay du sé chuyén luot d& cam két. Pay duoc coi 12 mot trong
nhing giai phip ¢ y nghia quan trong, quyét dinh trong viéc chu dong dam bao én
dinh doanh thu nim 2023.... ddng thdi vu tién trién khai cac giai phép siét chat va
nang cao cdng tic quan tri di véi moi mit hoat dong SXKD nhim gop phé“m vao
viéc duy tri 6n dinh va phét trién bén vitng trong tuong lai, ddm bao tét nhéit quyén
loi cho ngudi lao dong trong didu kién co thé.

- Lua chon thoi diém thich hop dé trién khai cac giai phap dau tu v& co sd ha
tang theo hudng van minh, hién dai, khach hang dugc thu huéng nhimg dich vu chit
lugng cao khi dén bén xe. Trong nam 2023 Céng ty d& hoan thanh cai tao nha vé
sinh c4c bén xe, dic biét viéc hoan thanh cai tao nha chd bén xe M§ Pinh d4 mang
dén cho bén xe hinh anh dién mao khéc biét 16n, huéng dén su tién nghi, khang
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trang, hién dai, chét lugng cao dé thu hat hanh khach, phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu trong tuong lai. Viéc dua vao st dung hé théng nha vé sinh va nha
cho bén xe My Pinh da mang lai nhitng phan hdi tich cuc tir khach hang

- Xay dung Ké hoach trién khai cac du 4n vé phong chdng chay nb tai cac Bén
xe theo Nghi quyét 05/NQ-HDND cua Hoi dé)ng nhéan dan TP Ha Noi.

- Tang cudng dao tao, phat trién va nang cao y thue KLLD, trach nhiém ca
nhan nguén nhan luc trén co s& doi méi hinh thirc, noi dung dao tao sat véi thue té
va uu tién cac k¥ nang mém; tiép tuc hiéu chinh hé théng phan mém ting cudng
cong tac quan tri déi v6i hoat ddng SXKD

- Céng tac t chire thue hién Quy ché dan chil co s tai noi lam viée.

- Thuc hién céng bd thong tin theo quy dinh.

Duéi su u chi dao, hd tro va gidm séat cia HDQT, su diéu hanh linh hoat, kip
thoi, bam sat thuc té cia Ban Giam déc va su nd luc quyét tdm, chung strc dong
long cua tap thé nguoi lao dong, trong ndm 2023, Cong ty d& hoan thanh tbt cac chi
tiéu ké hoach nim 2023, dic biét 1a hoan thanh vuot mirc chi tiéu Doanh thu dat
125%, Loi nhuén dat 151%, Qu§ luong CBNV dat 122% so v&i ké hoach ndm.

Pé dam bao cho Ban Diéu hanh hoan thanh nhiém vu duoc giao, HDQT da
quyét dinh cac ché d6 tién luong, tién thudng, thi lao ... trén co s& hiéu qua SXKD
theo quy dinh cua phap luat (Nghi dinh 53/2016 va Thong tu 28/2016) va Nghi
quyét DPHPCD. Nam 2023, thu nhap:

- Giam déc Cty kiém Thanh vién HPQT:  492.640.000 d/ndm

- Phoé giam déc Cty kiém Thanh vién HDQT: 449.561.600 d/nam

- Pho giam dbc Cty (BN thang 1/8/2023): 135.900.000 d/nam

- K& toan truong Cty: 388.259.000 d/nam

Trén co s& két qua dat duoc ciia Cong ty trong nim 2023, cO thé danh gia khai

quat hoat dong cua Ban Diéu hanh, nhu sau:

- Céc thanh vién trong Ban Giam déc Céng ty 1a nhitng c4 nhan ¢6 trinh do,
ning luc, dugc dao tao bai ban va c¢é kinh nghiém diéu hanh, quan 1y trong
linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, céc thanh vién trong Ban Piéu
hanh uén ¢é sy trao ddi, hd trg nhau véi tinh than trach nhiém cao; chi dong
bam sét tinh hinh thyc té, chu truong cta Pang ty, HPQT va Nghi quyét
DHDCD xay dung kich ban diéu hinh, linh hoat trong lwa chon thdi diém trién
khai dé dat dwgc muc tiéu dé ra. Két qua Cong ty da hoan thanh vuot muc cac
chi tiéu Ké hoach duoc PHDCP giao, tao dugc su chi dong trong duy tri
doanh thu, thue hién tt vai trd kiém soat rii ro; bao toan va phat trién vén Co
dong tai cong ty.

- Ban Didu hanh thyc hién ddy du ché dé béo cdo, dénh gid két qua thuc hién
theo quy dinh.
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* Thit lao, chi phi cho HPQT, BKS va tung thanh vién HDQT, BKS

- DPbi v6i tht lao cua HPQT, BKS: Nam 2023, Pai hdi déng C6 dong da thong qua
tdéng mitc thit lao cho cac thanh vién HDQT, BKS 12 276.000.000/nim. Can ctt tbng
mirc thu lao dugc thong qua, HDQT - BKS déa hop théng nhat muc thu lao hang
thang cho timg thanh vién va dam bao chi tra khong vuot qua voi s tién di dugc
DHDPCD thong qua. Nam 2023 s6 tién thu lao thuc tra cho HPQT, BKS la
267.000.000 4

- Pbi v6i chi phi hoat dong ctia HDQT: thyc hién trén co s¢ dam bao phuc vu cho
hoat d6ng SXKD ctia Coéng ty va theo quy dinh ctia phap luat.

* Cong tde hé tro Cé dobng.

Sau khi thuc hién ding ky luu ky chimg khoan tai Trung tdm luu ky ching
khoan Viét Nam, Cong ty tiép tuc hd trg C6 déng trong viéc luu ky chimg khoan,
thay dbi théng tin cb déng. Tinh dén thoi didm 15/3/2024, s6 lwong c6 dong 13 434
C4 dong vai co chu nhu sau:

- C dbng 1a tb chuc ddng thoi 12 ¢b dong 16n: 02 C6 dong chiém 83,41%.
- C4 déng 1a ca nhan trong nudc: 432 CH dong chiém 16,39%
- Cb déng 1a c4 nhan nude ngoai: 04 C6 déng chiém 0,2%

Thong tin kip thoi t6i C6 déng théng qua viéc gii vin ban, ding trang web
ctia Cong ty vé cc van dé lién quan dén hoat dong ctia Cong ty theo quy dinh cta
Nha nudec.

Dic biét trong nam 2023, Coéng ty khong phat sinh giao dich cb phiéu, giao
dich khéc ctia cb déng ndi bd va ngudi lién quan;

1.2. Két qua thwc hién nhiém vu theo sw phin cong, iy quyén ciia Pai hji
dong co dong.
Thuc hién Nghi quyét ctia Pai hoi déng c6 dong nam 2023, HDQT Céng ty da
td chire trién khai cac nhiém vu sau:
* Luwea chon don vi kiém todn déc 1Gp thuc hién viéc kiém todn Bdo cdo tai chinh.

Ciin ctt Danh sich cac don vi kiém toan di dugc Pai hoi déng C6 dong thong
qua tai cudc hop thuong nién nam 2023, HDQTda chép thuén viéc lua chon Céng ty
TNHH Hang kiém toan AASC thuc hién viéc kiém todn Béo c4o tai chinh ban nién
va Béo céo tai chinh nim 2023 cia Céng ty. Két qua kiém todn nam 2023 s& dugc
béo cdo Dai hoi ddng C6 dong tai cude hop thudng nién nim 2024.

* Chi trd cé tikc nam 2022 cho C6 déng.

Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2023, da théng nhit chi tra
Cb tie nam 2022 véi mite 1a 5%. Trén co sé d6, HDQT da chi dao cac bd phan ¢
lién quan thuc hién cac thu tuc theo quy dinh @& dam béo chi tra cb tirc cho cb dong
dung tién d6 va quy dinh.



2. Phwong huéng hoat dong ciia HDQT nam 2024.

Nam 2024, 14 nam cudi cling trién khai thuc hién Nghi quyet Pai hoi Pang céac
cép, nhiém ky 2020-2025 va la nam but pha dé hoan thanh Ké hoach 5 ndm gla
doan 2021-2025 trong diéu kién nén kinh té thé glO’l va trong nude duge du bao tiép
tuc con gap nhiéu khé khin: su phuc hdi kinh t& Thé giéi chua dam bao sy ving
chic, ng xéu gia tang, tinh trang thiéu dién co thé xay ra va anh hudng dén hoat
dong SXKD, doi sdng nhén dan.

Niam 2024, cling 1a ndm nganh giao théng van tai t1ep tuc tai cau tric co céu van
tai, tang cuong ap dung cong nghé vao phuc vu nhu cau di lai cia nhan dén va ning
cao nang luc quan ly d6i voi hoat dong VTHK tang cudng cong tac thanh kiém tra
viée chép hanh cac quy dinh clia Phap luét vé diéu kién kinh doanh vén tai bang 6 to
nhdm timg budc xda bo tinh trang xe du, bén coc..

Véi nhitng dac diém néu trén va dé tlep tuc dam bao &n dinh SXKD, HPQT da
x4c dinh rd nhiém vu trong nam 2024, nhu sau:

- Tiép tuc chi dao Cong ty trién khai cac bién phap gift vung 4n dinh hoat dong
SXKD; dam bao chi ddng duy tri va phat trién ngudn thu; nd lyc dam bao cong an
viéc lam, thu nhip cho nguoi lao dong; hoan thanh Ké hoach SXKD va nhiing
nhiém vu trong tim ndm 2024 d4 duogc Dai hoi ddng c6 dong thong qua.

- Ch1 dao Céng ty tiép tuc gilt viing Val tro chua dao trong cung ung ha tang bén
xe; trién kha1 cac giai phap vé dich vy, vé cong nghé dbi v&i khach hang nham dép
ung nhu cAu str dung dich vu ngay cang cao ctia khach hang, ting cuong su tuong
tac véi khach hang va thu hat hanh khach vao bén di xe.

- Tiép tuc coi trong cdng tac Umg dung cong nghé vao cong tac quan ly, didu
hanh, quang ba hinh anh trén co s& ting cuong sy tuong tac, két ndi v6i kahesh |
hang va tang tinh quan tri cao.

- Tiép tuc quan ! tam dén chién lugc dao tao, phét trién con ngudi va tinh gon bd
may dap Ung yéu cau trong tinh hinh mdi.

- Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua Phdp luat, Diéu 1é Cong ty va DPHPCD
giao.

Trén day 1a két qua hoat dong cla HDQT trong nam 2023 va phuong hudng
hoat déng trong nam 2024, kinh trinh Dai ho1 dong Co6 déng xem xét, thong qua.
T.M HOI BONG QUAN TRI







