TONG CONG TY VAN TAIHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc 13p — Tw do — Hanh phiic

S6: 183 /BC-CPBX Ha Noi, ngay 22 thang 3 nam 2025

BAO CAO
Két qua hoat dong SXKD nim 2024 va phwong hudng nam 2025

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024
1. Pac diém tinh hinh nam 2024.

Trong nam 2024 tinh hinh kinh té, chmh trj trén thé gidi tiép tuc co nhiéu bién
dong do tac dong cua xung dot vl trang, ¢ cAm van kinh té, thién tai...anh huong khong
nhé dén kinh té trong nudc; chi phi dau vao ctia san xuét ting cao muc tang chi so gia
tiéu dung CPI tang 3,63 %, lam cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac linh vuc
ctia nén kinh té gap rat nhidu kho khin. Ddi v6i nganh van tai hanh khach do gla nhién
heu vat tu phu ting tang cao dan dén cudc van tai ting anh huong rat 16n dén nhu
cau van chuyén hang héa, hanh khéach va viéc kinh doanh cua cac don vi van tai.

- Nam 2024 tiép tuc la nim hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu su canh tranh
khéc liét cta céc loai hinh xe ghép, xe limosine, xe tién chuyén...xe du ben coc hoat
dong ngang nhién canh tranh khong lanh manh voéi vén tai hanh khach tuyén cb dinh
lam sut giam nghiém trong lugng khach di xe lién tinh va doanh thu cua Cong ty. pé
cét g1a1n ch1 phi cac don vi van tai co xu erO'ng giam tai, thay dbi strc chura cua xe tur
45 chd xudng con 29 chd hoic 16 chd; cac tuyén cé cu ly ngin dudi 200km tiép tuc
cat giam chuyén lugt dé cat 16...

- Anh hudng ctia con béo s6 3 Yagi gdy mua 16n, sat 1o dAt 1am nhiéu tuyén van
tai phai ngimg hoat dong trong thoi gian dai. Co s vat chét tai cac Bén xe bi tan pha,
uoc tmh toan bo thiét hai cia Cong ty do bdo khoang trén 1 ty déng (khong co thiét
hai vé nguoi).

- Nam 2024 ciing 1a nam cac quy dinh cua nha nudc d6i voi hoat dong van tai
ngay cang dugc siét chit, tao ra rao can 16n trong viéc kinh doanh cua don V] vén tai.
Viéc ap dung don g1a dich vu xe ra vao bén theo QD/3270 cia UBNDTP gan nhu da
tiém cén voi muc trn cua don gia, Cong ty khong con du dia tdng gia dich vu trong
nhimg nim tiép theo.

- Tuy nhién, dugc su quan tam chi dao cua Tong cong ty van tai Ha Noi. Voi su
nd luc cua Pang uy, Hoi dong Quan Tri, ban diéu hanh va toan thé cac don vi trong
Cong ty, Cong ty t chirc tt san xuét kinh doanh phu hop voi didn bién thuc t&, kip
thoi cé nhiing giai phap quyét liét, sang tao da hoan thanh tbt cac chi tiéu ké hoach
nam 2024.

2. Két qua thue hién cac chi tiéu SXKD do Dai hoi dong co dong giao 2024
2.1. Cdc chi tiéu tong hop:




Nam 2024, don vi da thuc hién trién khai cong tac san xuét kinh doanh va dat
dugc céc két qua nhu sau:

Nim 2024
TT Noi dung i %TH/
vi KH 2024 | TH 2024
KH
1 | San lugng xe lrot xe 1.777.000 | 1.739222 | 98%
2 | San lugng khéch lvot khdach | 8.300.000 | 7.575.602 | 91%
h thu 5 ‘
3 ;);;; thu tir hoat dong |\ o504ane | 27.500.000 | 135.876.561 | 106.6%
Dich vi vén tdi nt 100.000.000 | 103.157.843 | 103%
Dich vu gia tang nt 27500000 | 32718 719 119%
4 | hunhdp tir hoat dong tai nt 2.600.000 | 2.580.674 | 99%
chinh
s | Tong chi phi SXKD, nt 116.044.000 | 122.657.908 | 106%
trong do
Chi phi khdu hao il 8.000.000 | 8795125 | 110%
- o r A 0
6 Loi nhuén trudce thué nt 14.056.000 15.406.066 110%
Téng ) CBCNV ,
‘ 3 o
7 (NLD+NQL) Nguoi 370 61 98%
Téng quy luong CBCNV |
8 d 47.410. 203268 | 108°
G 1000 ddng | 47.410.000 | 51.203.26 08%
Luong binh quan | Pdng/ngu
9 678.000 .820.000 19
CBCNV (NLD+NQL) di/théng SHISI L5200 1t
10 | Hidu qua (LN+ KH) 1000 déng | 22.056.000 | 24.201.191 | 110%

® San lugng xe: 1.739.222 lugt xe dat 98 % so v6i ké hoach, trong do luogt xe
lién tinh 1a 641.199 luot dat 101% KH, luot xe buyt 1a 1.098.023 luot, dat 96% KH.

e Sdn lwgng khdch: 7.575.602 lugt dat 91 % so v&i ké hoach.

o Doanh thu (trieéc thué): 138.457.235.375 déng, vuot 6% so véi ké hoach.
Trong do, doanh thu hoat dong SXKD 1a 135.876.561.357 déng vuot 6,6% so voi ké
hoach, doanh thu hoat déng tai chinh 14 2.580.674.018 dong, bing 99% so véi ké
hoach.

o Vé chi tiéu tii chinh:

- Loi nhuén trudce thué thuc hién nam 2024 dat 15.406.066.269 df")ng, vuot 10%
50 voi ké hoach giao.
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- Hiéu qua (Loi nhuan + Khéu hao) nim 2024: 24.201.191.800 dong vuot 10%
so v6i ké hoach giao.

o Vé lao dng, tién luong:

Nam 2024 hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty dan di vao 6n dinh, mac
du van tiép tuc gip nhidu kho khan. Duéi su didu hanh hiéu qua cua Ban Lanh dao
cong ty, ngum lao ddong dugc Cong ty bd tri dam bao viéc lam, thu nhap dugc cai
thién va doi séng duoc nang [én, cu thé nhu sau:

- Tbng s6 CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao doéng): 361 nguoi, giam 2.4%
so voi Ké hoach 2024 (370 nguoi).

- Téng Quy tien luong CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao dong):
51.203.268.000 d, dat 108% so véi KH 2024 (47.410.000.000 d). Trong do: Quy
luong ngudi lao dong: 49.334.268.000 d, dat 107.9% so voi KH 2024
(45.712.000.000 d).

- Tién luong binh quan CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao dong): 11.820.000
d/nguorl/thang, dat 110.7 % so v6i KH 2024 (10.678.000 d/ ngudi/thang). Trong do:
Tién luong binh quéin nguoi lao dong: 11.516.000 d, dat 110.6 % so voi KH 2024
(10.408.000 d/ ngudi/thang).

2.2 Tinh hinh thuc hién ké hoach dau tw va duy tu siva chita:

2.2.1 Tinh hinh diu tw

Nam 2024, dé dap ung nhu ciu du tu, ndng cap co sO vat chét tao tién dé cho
phat trién, Cong ty da tién hanh dau tu cac hang muc sau:

- PAu tu, cai tao khu vue quang truong Bén xe Giap Bat, t6 chire phan ludng giao
thong trén bén theo hudng cac phuong tién vao bén don tra khach tren san quang
truong dugc tiép cén truc tiép véi cira nha diéu hanh Bén. Lap dat quay dich vu tai
san quang truong Bén xe Giap Bat va Bén xe My Dinh. DAu tu lap dat khu tap két
trung chuyén hang hoa, lap dung mai che khu vyc taxi don tra khach tai Bén xe My
DPinh.

- Déiu tu nang cap hé théng phan mém quan 1y xe ra vao bén; nang cap hé théng
Website moi ciia Cong ty voi glao dién, tinh nang maéi dap u’ng nhu cau tra ctru thong
tin ludng, tuyén gla vé: nhu cau tim kiém théng tin thué dla dlem kinh doanh..

Cong ty da tién hanh cac hang muc dau tu bang ngudn von tu cd, dam bao ding
tién do, hiéu qua, thu tuc dau tu tudn tho dung theo cac quy dinh cua phap luat.

2.2.2 Duy tu siva chita co so vit chit 2024

Do cac hang muyc nha diéu hanh bén, cac cong trinh phu tro da xay dung nhiéu
nam, hién xudng cép, can duy tu dé dam bao tudi tho phuc vu t6t nhu cau SXKD cua
Cong ty. Nam 2024 Cong ty da duy tu stra chita co s& vat chat trong d6 co mot 50
hanh muc chinh la:

- Cai tao mo rong cdng Bén xe Gidp Bat va son ké t6 churc giao thong khu vuc

quang truong Bén. Son, ké t0 chue giao théng tai Bén xe Gia Lam va Bén xe My
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Dinh. Cai tao, nang cip quiy A4, A5 tai Bén xe Giap Bét thanh phong cho chat luorng
cao cho don vi Ngoc Son thué 1am phong chd dén tra khach, dem lai doanh thu 6n
dinh cho Cong ty.

- Duy tu, cai tao va thay thé mai che khu hanh lang xép khach va tra khach tai 3
bén xe.

- Xay dung nha v¢ sinh, sira chita nha bao vé, cong hang rao khu D BX M§ Dinh;
chong thdm méi tAng 2, mai nha cho va cai tao hanh lang nha chd Bén xe Giap Bat,
Bén xe MY Dinh.

- Stra chira cdc hang muc hu héng, thiét hai do bdo s6 3 Yagi.

Viéc duy tu, sira chita co s& vat chat déu dam bao hi¢u qua tiét kiém, tdng tuoi
tho cong trinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong
.

2.3. Tinh hinh thyc hién ké hogch phit trién thi truong:

- Cong ty da tap trung chi dao c4c Bén xe timg buée nang cao cong tac diéu
hanh, chét lucng phuc vu dé thu hut hanh khach, céc don vi van tai dén bén tao diéu
kién phat trién thém céc loai hinh dich vu.

- Cong ty dd chu dong lam viéc cung cac co quan chirc nang de dé nghj thay déi,
b sung, diéu chinh quy hoach tuyen van tai phu hop véi nhu cau di lai cia hanh
khach va lién két cling cac don vi ¢6 tiém nang, c6 muyc tiéu nang cao chat luong dich
vu van tai hanh khéch lién tinh nhu: Céng ty Futa Ha Son (tai BX Gia Lam); Cong ty
CPVT&DL Ha Lan va Céng ty CPVT Hai An (tai BX My Dinh); Céng ty TNHH VT
Quéc té Dirc Phat, Ngoc Son (tai BX Giap Bat).

2.4. Cac cong tdc khdc:

- Vé dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu: Cong ty tiép tuc tang
cuong cong tac dao tao nang cao trmh dd chuyén moén, nghiép vy, k§ niing phuc vu.
cho CBNV nhim dap ung tot nhu cau ngay cang cao cua khach hang va xay du’ng
hinh anh bén xe chuyén nghiép, van minh, than thién.

- V& noi chép hanh noi quy, quy ché: Cong ty tiép tuc siét chit viée chap hanh
ndi quy, quy ché déi véi CBCNV; thuong xuyén tuyen truyén, gido duc nham nang
cao y thure tu gidc chap hanh ky luét va kién quyét xir ly nghiém céc truong hop vi
pham.

- Vé truy thu va thu tién dich vu: Céng ty duy tri tt cong tac truy thu s chuyén
luot khong thuc hién theo hop déong va thu phi dich vu theo quy dinh. Trong nam
2024, Cong ty tiép tuc trién khai thém viéc thu phi dich vu Gy théc ban vé dién tu; phi
vé sinh cua d6i tuong lai, phu xe buyt.

- Lam tot cong téc cham lo doi song vat chat, tinh than cho CBNV Cong ty; cong
tac Cong doan, Doan thanh nlen thuong xuyén dugce quan tam, tao diéu kién thuan
loi, tao khéng khi hing say, gén bo trong lao dong san xuét ctia CBNV toan Cong ty.
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3. Nhitng ton tai va han ché:

Mic du da co nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot s6 van
dé khoé khan phat sinh trong bbi canh méi: hoat dong giao dich mua vé, thué xe thong
qua mang online, trong khi md hinh san xuét hién tai ctia Cong ty hién tai chua dap
tng dugc. Céc chinh sach mai cua Nha nudce: xuat hoa don dién tu, ban vé dién tu,
1énh dién ttr ... nhung chua co su ddng bo trong cong tac quan ly gifra cac d6i tuong
thyuc hién dan dén nhiéu vuéng méc phét sinh trong qué trinh trién khai ap dung cuia
Cong ty.

Tém lai, ndm 2024 la nam tinh hinh kinh té, chinh tri trén thé gici tiép tuc co
nhiéu bién dong, phdt sinh nguy co moi anh huwong rét I6m dén kinh té trong nuéc,
trong dé cé nganh vin tai; sw canh tranh gay git, khéng lanh manh cua cdc logi
hinh vin tai hanh khich khdc din dén thi trwong van tai hanh khach tuyén co dinh
tiép tuc suy giam, sa sut; cdc yéu té riii ro vé thién tai, dich bénh, héa hoan luon
tiem an nguy co gay thiét hai vé tai san va gidn doan hoat djng SXKD cua Cong
ty; cdac quy dinh moi cua Ludt Puong bg nam 2024 (co hiéu lwe tir 01/01/2025) va
Ludt Trdt tu, an toan giao théng Dwong bé niam 2024 ¢6 nhiéu diém mdi theo
hwong cé loi cho xe dwdi 9 ché (ké cd cho ciia nguwoi ldi) tao ra sw canh tranh bit
binh dffng voi VTHK tuyé’n ¢ dinh, nguy co cdic DN van tai tuyén ngd'n bé bén ra
ngoai hoat dpng hodc ngirng hoat dong VTHK tuyén co dinh truyén thong dé dich
cht{vén sang loai hinh vin tdi mdi kinh doanh thuin loi hon. Cdc quy dinh trong
van tai con nhiéu vuong miic gdy kho khan cho SXKD vin chwa dwoc thdo gé. Tuy
nhién, Cong ty da trién khai nhiéu gidi phdp linh hoat phu hop dé dam bdo an toan
moi truwong san xudt, han ché sw anh hwong tiéu cuc tir cdc tac dpng ciia ngoai
canh, khic phuc moi khé khan hoan thanh virot mirc chi tiéu doanh thu Ké hoach
ndam 2024 la 106%, loi nhudn dat 110% ké hoach va hiéu qud dat 110% ké hoach,
bdo toan ngu(’}n vén déu tw ciia nha nwéce tai Cong ty va diam bao chi tiéu loi nhudn
do Dai Hpi dong cé dong giao.

L. KE HOACH NAM 2025

1. DPic diém tinh hinh

Theo du bdo, nam 2025 la nam tiép tuc ¢co nhiéu bién dong vé kinh té; chinh tri
thé gidi co nhidu didn bién phirc tap kho luong, vige giao thuong s& c6 nhiéu han ché
bai chién tranh, xung dot, cac 1énh cAm anh hudng 1én dén kinh doanh budn ban, mét
sb chudi cung ng bi dut gy, nhiéu doanh nghiép phai dong cira hoéc chuyén d6i mo
hinh sén xuét. Suy thoai kinh té va lam phap ting cao. Du bao, gia xang dau s& tiép
tuc tang va gy kho khan cho san xuét clia cac doanh nghiép vén tai; nguoi ti€u dung
cat giam chi tiéu dan dén nhu cau di lai giam; cac doanh nghiép lua chon hinh thue
dau tu kinh doanh an toan it rui ro hon.

Vé van tai hanh khach tuyén 6 dinh trong ndm 2025 tiép tuc gap nhiéu kho khin
do su canh tranh khéc liét cia xe hop dong tra hinh, xe Limosine, xe tién chuyén ....
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Luat Buong bd 37/2024/QH15 ¢6 hiéu luc tur ngay 01/01/2025 ¢6 quy dinh cho xe
hop déng c6 thé gom khéch 1€ (khéng can hop dong ca chuyén) dé bj cac xe hop dong
tra hinh loi dung, gay anh hudng rat 16n dén VTHK tuyén 6 dinh. Dac biét, cac tuyén
ngén duéi 200km s& gip nhiéu khé khin véi su canh tranh ctia loai hinh nay. Hién
tai, dd c6 cac doanh nghiép hoat dong tuyén ngan tai cac Bén xe bit diu dich chuyén
sang khai thac loai hinh xe nay. Mit khéc, cac doanh nghiép chua dich chuyén bét
dau cit giam chuyén luot, ha tai dé chuyén déi sang Xe co trong tai nhé hon dé giam
tiét giam chi phi.

Vé dich vu thué quéy, ki 6t: Do lugng khach tiép tuc giam, dan dén kinh doanh
thua 16, nhiéu don vi dang dam phan dé tra quiy, gidm gi4 thué. Ty 1¢ 14p day ki 6t
tréng tiép tuc giam.

Vé dich vu cho thué quang cao: Xu hudng quang céo tinh (bién quang cao ngoai
troi) khong con hdp dan, anh huoéng 16n dén doanh thu quang cdo cua Cong ty trong
nam 2025. Nhu cau cia khach hang hién tai la quang céo hinh 4nh dong va truc tuyén
qua dién thoai (mobie), trén facebook, ticktok. .. va quang cdo trén man hinh Led man
hinh 16n, d6 phan dai cao.

Ve vén tai buyt: Trong ndm 2025 thanh phé Ha Néi c6 44 tuyén buyt thuc hién
d4u thau lai, vé& mit khéi luong chuyén luot sé giam hon so vé6i hién tai do Thanh phd
tiép tuc ra soat cét giam cac tuyén buyt hoat dong kém hiéu qua.

Luat Buong bd 37/2024/QH15 va Luit An toan Giao thong 2024 quy dinh bat
budc don vi van tai phai c6 bod phén quan ly an toan. Pdi véi cac don vi nho ¢, chi ¢6
I xe va 1 nét gio dé dam bao didu kién nay 1a viéc rat kho khin do quy mé hoat dong
nho, khé c6 thé dap tmg.

Don gia dich vu xe ra vao bén theo quyét dinh 3270 da tang & murc tiém can muc
gia tran cua khung gia. Néu quyét dinh méi dugc UBND Thanh phé théng qua thi
dam bao cho Bén xe c6 thé ting gia dé bu dip chi phi, tuy nhién trong bdi canh hoat
dong van tai ngdy cang suy giam, viéc tang gia dich vu la ganh nang cho céc don vi
van tai, dan dén cac don Vi van tai tiép tuc cit giam, khong dua xe vao bén hoat dong.

Déi v6i Bén xe Giap Bat: Tién do thi cong Dy 4n nit giao ham chui Kim Pong
— Giai Phéng dang cham hon du kién, nguy co anh hudng kéo dai dén hoat dong van
tai tai day.

Qua két qua hoat dong san xuat ctia ndm 2024 va tinh hinh chung cta nam 2024.
Cong ty nhan dinh tinh hinh SXKD nam 2025 14 nim gip nhiéu khé khin thach thue
de hoan thanh chi tiéu thuc hién nhu nim 2024,

2. Muc tiéu va nhiém vu trong tim nim ké hoach.

- Dam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2025 do
Tong cong ty Van tai Ha Noi va Dai Hoi dong cb dong giao.

- Tiép tuc siét chat cong tac quan ly diéu hanh nhim nang cao ndi luc, nang cao
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nidng luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuén, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

- Duy tri thi phan ctia Cong ty trong linh vire kinh doanh khai théc bén xe.

- Khai thac ¢6 hiéu qua lo1 cac diéu kién loi thé cuia Cong ty, phu hop véi nganh
nghé kinh doanh, cu thé: Hop tac kinh doanh dich vu tram sac xe dién; ban vé truc
tuyén, hop tac trung chuyén hang hoa va trung chuyén hanh khach...

- Tép trung nghién cru va dua vao cac loai hinh dich vu nham nang cao chat
luong phuc vu hanh khach trén cac bén, ting doanh thu.

_ Thyc hién tdt viéc quéan triét va trién khai cac Nghi quyét, Chi thj cua Dang,
chinh sach phép luat cia Nha nuge toi can bo, dang vién va CNLD.

- Tiép tuc tap trung dAu tu khai thac trén cac bén xe v6i muc tiéu: dau tu hidu
qua, hd tro va phat trién hoat dong san xuat van tai, nang cao chat luong phuc vu hanh
khach trén céc bén xe.

- Pay manh viéc Gmg dung cong nghé trong khai thac kinh doanh: Trién khai x4y
dung nang cép, b sung céc tinh ndng maoi trén Websize ctia Cong ty nham hd trg
hanh khach tra ciru tryc tuyén thong tin phuong tién, luéng tuyén, mua vé va dat chd
qua ing dung; ung dung phén mém van chuyén hang héa va qua app mobie...

- Téap trung trién khai phuc vu tbt nhan dan di lai trong céc dip L&, Tét. Xay dyng
ké hoach chi tiét cho timg ky nghi L& vé cac mat: td chirc van tai, an ninh trat tu, an
toan giao thong, moi truong...

_ Dy manh cong tic quan ly va khai thac hé théng dich vy trén cac bén xe, ting
ty trong doanh thu dich vu trén céc bén xe.

- Trinh phé duyét Phuong éan gia dich vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban
hanh tai Quyét dinh 3270/QD-UBND, dua vao ap dung trong nam 2025.

- Té churc thanh cong Dai hoi Pang bo cac cép va tiép tuc trién khai Chuong
trinh cong tac toan khoa va Nghi quyét chuyén dé cua Pang uy Cong ty.

3. Ciic chi tibu ké hoach sén xuét kinh doanh nim 2025 (Chi tiéu ké hoach
téng hop)

- V& luot xe: Luot xe ké hoach udc thuc hién 1a 1.716.500 luot xe, béng 99 %
so v6i TH nam 2024. Trong d6, lugt xe lién tinh 1a 631.300 lugt xe bang 98% so vai
thuc hién nam 2024, Luot xe buyt la 1.085.200 luot bang 99% so véi thuc hién nam
2024.

- V& luot khéach: Luot khach thyc hién la 7.259.000 luot, bang 96% so vai thuc
hién nam 2024.

_ V& doanh thu trudc thué: Doanh thu ké hoach 1a 129.490.000.000 dong, bing
95% so voi thuc hién nam 2024. Trong do, doanh thu dich vu vén tai la
99.446.000.000 dﬁ“)ng béng 96% so vé&i thuce hién nim 2024. Doanh thu dich vu la
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30.044.000.000 dong bang 92 % so véi thuc hién nam 2024.

3.2 Ké hoach déu tu:

Nam 2025, Céng ty trién khai céac du an dau tu xdy dung tai cdc Bén xe, nhu sau:

- Hién nay, hé théng PCCC ctia cong trinh Bén xe Gia Lam, Bén xe Giap Bat va
Bén xe M§ Dinh khéng dam bao theo quy chuan PCCC, can thiét diu tu hoan thién
theo phé duyét cia co quan PCCC. Riéng BXGL va BXGB cin dau tu hoan thién
theo Nghi quyét 05 clia Hoi déng Nhén dén thanh phé Ha Nbi (han cudi trudc ngay
31/12/2025). Dy kién chi phi dau tu PCCC ciia 3 bén xe 13 11,6 ty ddng.

- Viée dau tu cai tao nha chd BXMD vao cubi nam 2023 da mang lai hi¢u qua
tich cuc, thu hit thém don vi van tai thué vin phong vao bén hoat dong, nhu: Cong ty
TMDL Ha Lan, Céng ty CPVT&TM Hai An Hoa Binh va mot sé don vi nhé 1&... Dé
tiép tuc nang cao chat luong dich vy, tang ti trong doanh thu tir dich vy, trong nim
2025 Cong ty tiép tuc trién khai cai tao, nang cép nha cho Bén xe Giap Bat va Bén xe
Gia Lam theo hudng tién nghi, van minh lich sy, nang cao chét luong dich vy nhim
thu hit thém hanh khach, dap mg nhu cau ngay cang cao cua khach hang va cua céc
don vi kinh doanh trén Bén xe. Tao ra ngudn thu 6n dinh cho Céng ty trong nhiing
nim tiép theo.

- Dau tu cai tao hé thong day dién, day théng tin trén Bén xe Giap B4t da xubng
cap, khéng dam bio an toan.

- Pau tu thay méi xe 6 t6 cua Cong ty da hét thoi gian khéu hao.

3.3 Ké hoach phit trién thi truéng:

Cong ty tap trung chi dao cac Bén xe tung bude nng cao cong tac diéu hanh,
chat lugng phuc vu dé thu hit hanh khach, xe dén bén tao diéu kién phat trién thém
céac loai hinh dich vu:

- Pautu nang cép quy hoach lai hé théng dich vu str dung mét cach cé hiéu qua
tiém ning dat dai.

- Trién khai hoan thanh Website m&i cua Cong ty c6 phan Bén xe Ha Noi dé
tang cuong khai thac dich vy van chuyén hanh khach giao dich online.

- Pay manh céc giai phap thu hut hanh khach, DNVT vao bén, trong do chu
trong céc ndi dung: Nang cao chét lugng dich vu; trién khai cac chuong trinh khuyén
mai, hau mai, cham soc khach hang; Pau tr kho hang thu hit hang héa vao bén, dap
ng nhu cau van chuyén hang héa, tang tién ich cho khach hang; phéi hop nghién ctru
trién khai hoat dong xe trung chuyén trong Thanh phd nham ting tinh két néi gilia
hanh khach véi bén xe, gop phén hd trg DNVT canh tranh véi céc loai hinh van tai
hanh khéch tra hinh hién nay.

- Tiép tuc 1am viéc véi cac co quan quan ly tuyén vé viéc xét duyét cho tiép tuc
bo sung xe vao cac tuyén dang khai thac, bd sung thém tuyén khai thac; trién khai cac
giai phap dé thu hut xe vio bén hoat dong.



3.4 Ké hoach tdi co ciu va déi mdi qudn tri doanh nghiép:

- Tiép tuc ung dung cong nghé nang cao quén tri doanh nghiép, da dang cac loai
hinh dich vu nham dap Gmg muc tiéu phat trién bén vitng.

- Pénh gia hiéu qua lao dong cta cac bd phan, tang mg dung phan mém vao
quan ly dé theo ddi hiéu suat lam viéc va quan ly hiéu qua hon.

- Trién khai ké hoach quang ba hinh anh, khang dinh va ning tdm thuong hiéu
HNB thong qua cac nén tang xa hoi

- Trién khai cac chuong trinh ké hoach dao tao nam 2025 nhim nang cao k¥
nang cong tac cho CBCNV phu hop véi yéu cau ciia Cong ty

- Trién khai cac giai phap t6 chtic thuc hién thang loi nghi quyét Pai hoi Dang
lan tht VIIL.

3.5 Ké hoach lao dpng, tien liwong va dao tao:

- Vé lao dong tien lwong:

+ Tong s6 CBCNV (Nguwoi Quan Iy + Nguoi lao déng): 360 ngudi.

+ Toéng Quy lwong CBCNV (Nguoi Quan Iy + Nguoi lao dong/
48.776.000.000 d (Trong dé: Quy lwong Nguoi lao dgng: 47.030.000.000 d).

+ Tién lwong binh quan CBCNV (Nguwoi Quan Iy + Nguoi lao dong):
11.291.000 d/ngudi/thang (Trong dé: Luong BQ ngudi lao dong: 1 1.009.000 d).

Cén cit Nghi dinh 44/2025/ND-CP va cdc van ban huong dan Nghi dinh

44/2025/ND-CP ¢6 hiéu lwe thi hanh tiv 15/4/2024 (dwoc thue hién tie 01/01/2025),
chi tieu Tong Quy lwong ké hoach va tién lwong binh qudn cia CBCNV nam 2025 ¢6
thé dwoc xem xét xdc dinh lai theo quy dinh cua phdp ludt.
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- Vé dao tao: Can ctr nhu cau va tinh hinh thuc té, Cong ty. s& xay dung va trién
khai ké hoach dao tao cho doi ngli CBCNV nham dép tmg yéu cau hoat dong SXKD.

3.6 Ké hoach duy tu co sé vit chit:

Cac cong trinh bén xe hién nay da xudng cap theo thoi gian sir dung, can phai
nang cap va stra chita dé duy tri tinh 6 6n dinh, nang cao chat lugng phuc vy, trong do
tap chung chinh trang hang rao bén xe, son chinh trang phan ludng t6 chirc giao thong,
chinh trang phong dich vu, hé thong mai che, chong, thdm...dé dam co s& vat chat luén
O tinh trang tdt, tao diéu kién thuan loi cho san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

3.7 Ké hoach ngan sdch tai chinh:

Niam 2025 du bdo hoat dong van tai tiép tuc d6i mat véi nhiéu khoé khin, san
lugng lugt xe tuyén c6 dinh s& khong thé phuc hdi nhu thoi diém trude dich do théi
quen va nhu céu di lai cua ngudi dan thay ddi, cac loai hinh van tai hanh khach phat
trién da dang va manh mé, phuong tién van tai hanh khach tuyén c6 dinh khong con
1a su lya chon uu tién. Thém vao do la tac dong cua tinh hinh kinh té chinh trj trong
nudc va trén thé gidi: Gia nhién liéu tdng cao; nhu cau di lai giam gay anh hudng l6n

t&i cac don vi van tai, nhiéu doanh nghiép van tai phai hoat dong cam chung, co gon
9
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san xuét; san luorng, doanh thu ciia Cong ty gidm déng ké. Cong ty tiép tuc dé ra cac
bién phép thiét thuc t6i da hoa khai thac céc gia tri gia tang trén bén, quan 1y ngudn
thu chat ché, quan ly tai chinh tién tién, t& chirc tdt sén xuét kinh doanh phu hop voi
dién bién thuc té, nang cao chét luong phuc vu, thoa man tét nhét nhu ciu ciia khach
hang. Muc tiéu Cong ty dam bao hiéu qué hoat dong san xuét kinh doanh, wu tién duy
tri va bao toan vén Nha nudc, CH dong tai Coéng ty; thuc hién day du nghia vu ndp
ngén sach Nha nuéc; dam bao viée lam, thu nhép on dinh cho nguoi lao dong.

Cong ty bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD nim 2024 va ké hoach
SXKD nam 2025.

Noi nhin :

- Dai hoi dong cb dong;

- Hoi dong quan tri (d’e bdo cdo);
- Céc phong ban, bén xe (dé t/h);
- Luu: VT.
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