TONG CONG TY VAN TAIHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: o254 NQ/PHDCD Ha Néi, ngay 15 thang 4 ndm 2025

NGHI QUYET
PAI HQI PONG CO PONG CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI
NAM 2025

PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI NAM 2025
Cén i Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/0H14 dugc Quéc héi mede Cong Hoa Xa
hoi Chut nghia Viét Nam thong qua ngay 17/16/2020,
Cén cir Quy ché lam viéc da dwoc Pai héi dong cé déng Cong ty ¢ ph(in Bén xe
Ha Néi théng qua tai cude hop thuong nién nam 2025 ngay 15/4/2025,
Céin ci két qua biéu quyét cdc Bdo cdo va cde To trinh déi duoc Pai hdi dong c6
déng Céng ty ¢6 phan Bén xe Ha Néi thong qua tai cudc hop thuong nién nam 2025,
QUYET NGHI: 105500
Piéu 1: Thong qua céc Bao cdo di dugc trinh bay tai cudc hop, bao gém '

- Bdo cdo sé 182/BC-HPQT ngay 22/3/2025 cia Hoi ddng quan tri vé
hoat dong cta Hoi dong quan tri nim 2024 va phuong hudng hoat dong ndm 2

- Bdo cdo sb6 183/BC-CPBX ngay 22/3/2025 cta Giam dbc Cong ty veé ke
san xudt kinh doanh ctia Céng ty nam 2024 va phuong hudng hoat dong nam 2025.

- Béo céo sb 184/BC-BKS ngay 22/3/2025 ctia Ban Kiém soat vé két qua hoat
dong cua Ban Kiém soat nim 2024 va phuong huéng hoat dong nam 2025.

Giao Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc, Ban Kiém soat Céng ty chi dao, diéu
hanh trién khai phuong hudng nhiém vy ndm 2025.

Pidu 2: Thong qua To trinh s 185/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 vé két qua kiém
to4n Béo céo tai chinh niam 2024 ctia Cong ty c¢b phin Bén xe Ha Noi do Cong ty
TNHH Hang Kiém toan AASC thuc hién, phat hanh ngay 12/3/2025.

Piéu 3: Thong qua To trinh sé 186/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 vé Phuong én
phan phdi loi nhuan ndm 2024 ctia Cong ty c¢b phan Bén xe Ha Noi.

Giao cho Hoi déng quan tri chi dao céc by phén cé lién quan thuc hi¢n viéc phan
phoi lgi nhuén theo ding ndi dung T trinh.

Diéu 4: Thong qua To trinh s6 187/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 vé Ké hoach san
xuat kinh doanh nim 2025 ctia Cong ty cb phan Bén xe Ha Ngi, trong d6 c6 céc chi
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tiéu ké hoach chinh nhu sau:

TT Noi dung Pon vi Ké hoach 2025
1 | San lugng xe luot xe 1.716.500
2 | San luong khéch luot khéch 7.259.000
3 | Doanh thu tir hoat dong SXKD 1000 d 129.490.000
- | Dich vu van tai nt 99.446.000
- | Dich vu gia tang nt 30.044.000
4 | Thu nhap tir hoat dong tai chinh nt 2.225.000
5 | Tong chi phi SXKD, trong d6 nt 115.133.000
- | Chi phi khéu hao 9.330.000
6 | Loi nhuan trude thué nt 16.528.000
7 | Téng s6 CBCNV(NLD+NQL) ngudi 360
8 Tmﬁgii‘géz‘)mg LBUEY 1000 d 48776000
9 l&rggiga?uén LG Pong/ngudi/thang 11.291.000
10 | Ty 1€ cb tirc (%) % 7

Giao cho Hoi déng quan tri chi dao Ban diéu hanh, b6 phéan ¢6 lién quan trién khai
Ké hoach dam béao hiéu qua, dung quy dinh.

Piéu 5: Théng qua T trinh s6 188/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé viée lwa chon
don vi kiém toan doc 1ap thure hién soat xét B4o cdo tai chinh bén nién va kiém toén bao
cao tai chinh nam 2025.

Dai hoi dong c6 dong nhét tri Gy quyén cho Hoi dong quan tri Cong ty lga chon
don vi kiém toan trén co s& danh muc céc don vi kiém toan d3 néu tai To trinh.

Diéu 6: Thong qua To trinh sb 189/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé Téng mic
tht lao va phuong thirc tra thudéng cho Héi déng quan tri, Ban kiém so4t nam 2025.

Piéu 7: Thong qua T& trinh sé 190/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 vé sira dbi, bd
sung Diéu 18 t chirc va hoat déng cong ty; ndi dung co cau lai Cong ty giai doan dén
hét ndm 2025 va nhitng nim tiép theo.

DPai hoi déng cb dong nhét tri giao cho Hoi d(:‘)ng quan tri chi dao Ban diéu hanh
céc bo phan lién quan trién khai cac thi tuc hoan thién viéc bd sung nganh nghé kinh
doanh theo quy dinh va cong tac co cau lai Cong ty phit hop véi yéu cu phat trién
SXKD.

Diéu 8: Piéu khoan thi hanh
1. Nghi quyét nay dwoc Pai hdi ddng CH déng cong ty cd phan Bén xe Ha Noi
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biéu quyét théng qua tai cudc hop thuong nién nam 2025 ngay 15/4/2025 va c6 hiéu
Iuc thi hanh ké tir thoi diém dugc théng qua.

2. Théanh vién Héi dong quan tri, Giam dbc cong ty co trach nhiém chi dao, t6
chtre thuc hién cé hiéu qua céc ndi dung néu trong Nghi quyét nay.

Noi nhan: s .
- UBCKNN, S& GDCK HN; TM. DOAN CHU TICH
- Web Coéng ty: CHU TOA

- Luu TCHC.

Chu tich HPQT
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TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc ldp — Ty do — Hanh phiic

M3 s6 thué: 0100105528 Ha Noi, ngay 45 thdang 4 nam 2025

BIEN BAN HOP

PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI NAM 2025

Tén Doanh nghiép : Céng ty c6 phan Bén xe Ha Noi
Ma s6 thué : 0100105528

o . Gac 2 Bén xe Giap Bat — Phuong Giap Bat — Quén Hoang

Dia chi tru s¢ . Caras
Mai — Ha Noi

Hom nay, vao h6i 11h00 ngay 15 thang 4 nam 2025,

Tai: Hoi truong Cong ty c6 phan Bén Xe Ha Noi di dién ra cudc hop Pai hoi dong
C6 dong nam 2025.

I/ Thanh phan tham dy cude hop Pai hdi ddng cb dong

Co dong va Dai dién ctia C6 dong Cong ty CP Bén Xe Ha Noi.
II/ N§i dung va dién bién cia cude hop Dai hoi dong ¢ dong
1. Dai dién Ban Té chire da bao cio két qua tham tra tu cach C dong du hop va

théng béo cuge hop Dai hoi dong C6 dong nam 2025 du didu kién tién hanh theo quy
dinh ctia Luét Doanh nghiép va Diéu 1é cong ty. Cu thé:

- S6 luong co dong c6 quyén du hop: 434 nguoi Pai dién cho: 9.500.000 ¢ phan
c6 quyén biéu quyét.

- Tinh dén thoi diém khai mac:

+ 86 luong CH déng tham dy truc tiép: 33 ngudi

+ S6 luong CH dong 1’1y quyén 191 nguoi

Dai dién cho: 8. 495.012 co phan c6 quyén biéu quyet chiém: 89,42% tong sb c6 phan
c6 quyén biéu quyét (mdi cb phan tuong tng mot phiéu biéu quyét).

2. Ban T6 chuc Giéi thiéu nhan su Poan Chu tich, gdbm céc ong co6 tén sau:
- Ong Vi Hitu Tuyén (Chu tich HPQT) - Chu tich Poan

- Ong Pham Manh Hing (Thanh vién HDQt, GD cong ty) - Thanh vién

- Ong Tran Hoang (Thanh vién HDQT, Phé GP céng ty) - Thanh vién

3. Doan Chu tich thong nhét cir Thu ky cude hop: Ba Ly Thi Kim Thoa
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4. 33 cb dong du hop da bidu quyét thong qua Quy ché 1am viéc va Chuong trinh hop do
Poan chu tich trinh bay.
5. Poan Chu tich gidi thiéu nhan sy Ban Kiém phiéu gbm céc 6ng/ba co tén sau:
Ong Nguyén Hong Duong - Trudng ban
Ba Nguyén Ngoc T - Thanh vién
Ba Pham Thi Thai Thanh - Thanh vién
Ong Nguyén Dién Trung - Thanh vién
Ong Vii Anh Nam — Thanh vién
(va dwoc 100% c6 déng duw hop biéu quyét thong qua)
6. Tai cudc hop, cac Cb dong da nghe, thao luén va bidu quyét thong qua cac vén dé
theo Chuong trinh hop véi két qua biéu quyét, nhu sau:
Téng s Phiéu thu vé 1a: 32 dai dién cho 8,495,01 1C4 phin, chiém 89,42% tdng s6
C4 phén biéu quyét du hop
6.1. Thong qua Béo cdo s& 182/BC-HPQT ngay 22/3/2025 cua Hoi ddng quan trj vé két
qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri ndm 2024 va phuong hudng hoat ddng nam 2025.
o Téngsd Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C4 phan, chiém 100.00% tong
s& C4 phén biéu quyét du hop.
o Tdng sb Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% tong s6
C4 phan biéu quyét du hop.
o Tdng s6 Phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% téng sb
C phan biéu quyét dy hop.
Téng s6 Phiéu khong hop 1€: 0 dai dién cho 0 C phan, chiém 0.00% téng s Co phan
biéu quyét du hop.
6.2 Thong qua Béo cdo s& 183/BC-CPBX ngay 22/3/2025 cta Giam dbc Cong ty vé két
qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty nam 2024 va phuong huéng hoat dong ndm 2025.
o Téng s6 Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 Cb phén, chiém 100.00% tong
s& C4 phén biéu quyét du hop.
o Tdng s6 Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong s6
C phan biéu quyét du hop.
o Tdng s6 Phiéu khong cb y kién: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% tong s6
C4 phén biéu quyét du hop.



o Tdng s6 Phiéu khong hop 18: 0 dai dién cho 0 C& phan, chiém 0.00% tong s6 C6
phan biéu quyét du hop.
6.3. Béo cdo sb Bao cdo sb 184/BC-BKS ngay 22/3/2025 ciia Ban Kiém soét vé két qua
hoat déng ctia Ban Kiém soat ndm 2024 va phuong huéng hoat dong nim 2025.
o Tbng sé Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C6 phan, chiém 100.00% tong
s6 C6 phan biéu quyét du hop.
e Tong s6 Phié¢u khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong sb
C6 phan biéu quyét du hop.
e Tdng sb Phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tbng sb
C4 phan biéu quyét du hop.
e Téng sb Phiéu khéng hop 18: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong s Cé
phan biéu quyét du hop.

6.4 Thong qua Td trinh sb 185/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé két qua kiém toan Béo
céo tai chinh nam 2024 ctia Céng ty ¢ phin Bén xe Ha Noi do Cong ty TNHH Hang
Kiém toan AASC thuc hién, phat hanh ngay 12/3/2025.
e Tdng s6 Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C& phan, chiém 100.00% tong
s6 C6 phan biéu quyét du hop.
e Tong s6 Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 Cb phan, chiém 0.00% tong sb
C phan biéu quyét du hop.
o Tdng s6 Phiéu khong c6 v kién: 0 dai dién cho 0 C& phan, chiém 0.00% tong s6
C4 phan bidu quyét du hop.
Téng s6 Phiéu khong hop 16: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong s6 C6 phan
biéu quyét du hop.
6.5. Thong qua T trinh sb 186/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé Phuong 4n phan phéi loi
nhuén ndm 2024 ctia Cong ty ¢ phin Bén xe Ha Noi.
o Tdng s6 Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C4 phan, chiém 100.00% tong
s6 CH phan biéu quyét du hop.
e Tdng sb Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% téng s6
Cb phan biéu quyét du hop.
e Tdng sé Phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% tong s6
C& phan biéu quyét du hop.
Téng sb Phiéu khong hop 18: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% téng s6 C6 phan

biéu quyét du hop.
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6.6. Thong qua Td trinh s& 187/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé K& hoach san xut kinh
doanh nam 2025 cuia Cong ty ¢ phan Bén xe Ha Noi.
o Tong sb Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C6 phan, chiém 100.00%
téng sé C6 phan bidu quyét du hop.
e Tong s6 Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong sb
Cb phan biéu quyét du hop.
o Tdng sé Phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tdng s6
C6 phan biéu quyét du hop.
o Téng s6 Phiéu khéng hop 18: 0 dai dién cho 0 C6 phin, chiém 0.00% tong sb C6
phén biéu quyét du hop.
6.7. Thong qua Td trinh s& 188/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé viéc lua chon don vi kiém

toan ddc lap thuc hién soat xét Bao céo tai chinh ban nién va kiém toan bao céo tai chinh
ndm 2025.
o Tbng sb Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C6 phan, chiém 100.00% tng
s6 Cb phan biéu quyét du hop.
e Tbng sé Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% tdng s6
C phan biéu quyét du hop.
e Tdng sé Phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 Cé phan, chiém 0.00% tong sb
C6 phan biéu quyét du hop.
o Tbng sb Phiéu khéng hop 1&: 0 dai dién cho 0 C8 phén, chiém 0.00% téng sb C6
phan biéu quyét du hop.
6.8 Thong qua To trinh s& 189/TTr-HPQT ngay 22/3/2025 vé Téng muc thu lao va
phuong thic tra thudng cho Hoi dong quéan tri, Ban kiém soat nam 2025.
¢ Tdng s6 Phiéu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 C4 phan, chiém 100.00% tong
s6 C6 phan biéu quyét du hop.
o Tbng s6 Phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 C6 phin, chiém 0.00% tong s6
C6 phan biéu quyét du hop.
o Tdng sb Phiéu khéng ¢ ¥ kién: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong sb
~ Co phan biéu quyét du hop.
e Tdng s Phiéu khong hop 1é: 0 dai dién cho 0 C4 phan, chiém 0.00% téng s6 C6
phan biéu quyét du hop.



6.9 Thong qua To trinh s6 190/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 vé sira ddi, bd sung Dieu 1¢
td chtrc va hoat dong Coéng ty; ndi dung co chu lai Cong ty giai doan dén hét nam 2025
va nhitng nam tiép theo.
o Téng s6 Phibu tan thanh: 32 dai dién cho 8,495,011 Cd phan, chiém 100.00% tong
s6 Cd phén biéu quyét du hop.
e Téng s6 Phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 C phén, chiém 0.00% tong sb
Cb phéan biéu quyét du hop.
o Tdng sb Phiéu khong c6 ¥ kién: 0 dai dién cho 0 C6 phan, chiém 0.00% tong so
Cb phéan biéu quyét du hop.
e Téng s6 Phiu khong hop 1&: 0 dai dién cho 0 C8 phan, chiém 0.00% tong s6 Co
phan biéu quyét du hop.
7. Sau khi nghe Thu ky cudc hop trinh bay Dy thao Nghi quyét, 32 c6 dong co quyén
biéu quyét co6 mit tai cudc hop da bidu quyét théng qua Nghi quyét.
8. Bién ban cudc hop duoc lap vao hdi 11h30 clng ngay.
Bién ban dugc doc lai trude toan thé Pai hoi dong C8 dong va da duge 32 ¢ dong

c6 quyén biéu quyét co mit tai cude hop biéu quyét thong qua

THU KY

By Ghs Him Johoa
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TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 181 /HPQT-CPBX Ha Noi, ngay 22 thang 3 ndm 2025

QUY CHE
LAM VIEC TAI CUQC HQP PAI HOI PONG CO PONG ,
THUONG NIEN NAM 2025 CUA CONG TY CP BEN XE HA NOI Py

b

/Q/ C\J

Can cir Lugt Doanh nghiép cua Ouoc héi nude Cong hoa xd héi chi nghia Vié \a( ( CB(,
Nam va cdac van ban hwdng ddn thi hanh, \¢ ,&\Hf
Can cir Lugt chiing khoan cua meoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va cdc N "%
vin ban hiéng dan thi hanh; -
Can cie Diéu 1¢ 16 chike va hoat dong Cong ty cé phan Bén xe Ha Néi (sau day 201
chung la Piéu 1é Cong ty);
Can ¢ tinh hinh thuc t&, Hoi dong quan trj Cong ty ¢b phin Bén xe Ha Noi xay
dung Quy ché lam viéc tai cude hop Dai héoi df“)ng o dong (sau day viét tdt la
DHDCD) voi nhitng ndi dung nhu sau:
Piéu 1. P6i twong va pham vi ap dung
- Quy ché nay quy dinh trach nhiém va ché do lam viéc cua C6 dong va dai dién
uy quyén hop 1é ctia C6 dong (sau day goi 1a “Pai biéu”) tham du cudc hop Pai hoi
dong C6 dong (sau day g01 chung 1a cudc hop), cuia Boan Chu tich, Thu ky, Ban
Klem tra tu cach Pai biéu va Ban Kiém phiéu; cach thic biéu quyét théng qua céc
van dé tai cudc hop.

- Pham vi ap dung: Quy ché nay dugc ap dung dé to chiic cude hop Pai hoi dong
co dong thuong nién nam 2025 ctia Cong ty ¢o phan Bén xe Ha Noi.

Dicu 2: Piéu kién va cach thie tién hanh cuoc hop PHDCD

- Cude hop DHDCD duoc tién hanh khi co su tham du cua s6 Dai biéu dai dién
it nhat 51% tong s6 ¢ phan c6 quyén biéu quyet Cudc hop PHDCP duoc tién hanh
truc tiép tai dia diém da duoc thong bao tdi c6 dong;

- Truong hop khong c6 di sé luong Dai biéu can thiét dé t6 chuc Dai hoi lan
dau, cude hop PHDCD tiép theo s& duoc triéu tap lai trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay du dinh t6 chirc cudc hop 1an thtr nhat. Cudce hop PHPCP lan thir hai nay
chi duoc tién hanh khi c6 su tham du cua sé thanh vién 1a cac ¢b dong va nhiing dai
dién duoc uy quyén du hop dai dién cho it nhat 33% tong s6 c¢b phan c6 quyén biéu
quyét;

- Truong hop, cude hop lan tha hai khéng duoc tién hanh do khong co6 du s6 Pai
biéu can thiét, cudc hop DPHPCD lan thir ba c6 thé duoc triéu tap trong vong hai muoi
(20) ngay ké tir ngay du dinh tién hanh cudc hop lan hai. Trong trudng hop nay, cudc
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hop PHDCP duoc tién hanh khong phu thudc vao sO luong co dong hay dai dién uy
quyén tham du va duoc coi la h(:fp 1& va co quyen quyet dinh déi véi tat ca cac van dé
thudc thim quyén cta Pai hoi dong co dong lan thir nhat.
Piéu 3: Piéu kién tham dw cudc hop PHPCD

Tét ca Co dong co tén trong Danh sach cbd dong chét ngay 14/3/2025 do Tong
cong ty luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam cung cép theo quy dinh déu cé quyén
tham du cudc hop theo quy dinh.
Piéu 4: Quy dinh ve uy quyén

C6 déng co thé Gy quyén (theo mau quy dinh ciia Cong ty) cho ngudi khac thay
mit minh tham du cudc hop (phdt biéu va biéu quyét theo Chicong trinh hop), cu thé:

- C6 déng 1a ca nhan chi dugc Uy quyen cho duy nhat mot (01) ngu’m dai dién
thay mat tham dLl’ cude hop. C6 dong 1a t6 chirc so hitu it nhat 10% tong sb c¢b phan co
quyén biéu quyét, c6 nhidu hon mdt nguoi dai dién theo ty quyén dé tham du cudc hop va
phai xac dinh cu thé s6 co phan uy quyén cho mdi ngudi dai dién.

- Nguoi nhén Gy quyén tham du truc tiép tai dia diém hop da duoc thong bao t6i
C6 dong va thyc hién quyén ctia C6 dong theo quy dinh va pham vi, ndi dung uy
quyén.

- Viéc iy quyén chi coi 1a ¢6 hidu lyc phap 1y khi Cong ty nhan duoc Gidy uy
quyén ban chinh va c6 dién dy du thong tin ctia bén Uy quyén va bén nhan iy quyén
(theo mau ciia Céng ty) trude gid khai mac cudce hop.

Piéu 5: Khach méi tai dia diém t6 chire cude hop PHDCD

DPé dam bao su thanh cong cua cudc hop PHDCD, Hoi dfing quan tri Cong ty
quyét dinh thanh phan, s lugng khach moi (khéng phdi la c6 déng) tham du, ho tro
cong tac td chirc cude hop PHPCP. Khach moi chi duge tham gia phat biéu y kién
khi duge Chu toa moi hodc cé dang ky trude véi BTC va duge Chu toa cude hop
dong ¥.
Dicu 6: Dai biéu trwe tiép tham du tai dia diém t6 chirc cudc hop PHPCP phai
tuén thi cac yéu ciu sau

- C6 mat ding gid, trang phuyc lich sw, mang gidy to tiy than dé xuét trinh khi ¢6
yéu cau va tuan theo su diéu hanh cta Ban Tb chirc;

- C6 déng hodc dai dién duoc iy quyén cua c6 déng khi tham dy hop PHDCD
phai mang theo ban gbc CCCD hoic Ho chiéu; ban chinh Gidy Gy quyén theo méu
ctia Cong ty hodc vin ban giao dai dién vén nha nuée, ban sao Dang ky kinh doanh
ddi véi cb dong 1a td chirc dé xuét trinh cho Ban kiém tra tu cAch dai biéu khi dang
ky tham du hop PHDCD va phai hoan thanh céc thd tuc dang ky tham du cudc hop
theo quy dinh;

- Tuén thu céc quy dinh vé vé sinh, an toan, phong chdng dich bénh theo hudng
dan ctia Ban T6 chuc;

- Nhén hé so tai liéu lién quan dén cudc hop PHPCD (néu co) tir Ban Té churc;

- C6 déng dén mudn c6 quyén ding ky va sau do cé quyén tham gia va biéu
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quyét tai cude hop. Chu toa khong co nghla vu dung cuoc hop dé co dong dén mudn
dang ky tham du. Két qua biéu quyét cac van dé di duogc tién hanh biéu quyét hop 18
trude khi Dai biéu dén tham du mudn sé khong bi anh huong;

- T4t chudng dién thoai hodc dé dién thoai & ché d6 rung hodc tat méy, khong
nghe dién thoai trong phong hop (khi can ¢é thé ra ngodi dam thoai);

- Tuén thu céc quy dinh ctia BTC va Chu toa diéu hanh cudc hop.

Dicu 7: Poan Chii tich

1. Poan Chu tich 1a mét trong céc thanh vién trong Hoi dong quan tri (HDQT)
va Chu tich HPQT la Chu toa cudc hop. Truong hop Chu tich Véng mat hodc tam
thoi mat kha ning 1am viéc thi cac thanh vién con lai bau mot ngudi trong s6 ho lam
chu toa cudc hop theo nguyén tac da so; Truong hop khong bau duoc nguoi lam chu
toa thi Truong Ban Kiém soét didu khién dé Pai hoi dong co dong bau chu toa va
nguoi co s phiéu bau cao nhat 1am chu toa cudc hop.

2. Poan Chu tich c¢6 nhiém vu:

- Piéu hanh cudc hop theo ding noi dung Chuong trinh [am viéc da dugc Dai hoi
dong cb dong thong qua tai cude hop va theo quy dinh tai Quy ché nay. Poan Chu tich
lam viéc theo nguyén tic tip thé va quyét dinh theo da sb.

-Huéng dan C6 déng thao ludn, biéu quyét theo ndi dung Chuong trinh va Quy
ché lam viéc da dugc PHDCP thong qua.

- Tra 101 nhitng van dé do C6 dong yéu cau va giai quyét cac van dé phat sinh
trong qué trinh dién ra cudc hop.

- Thuc hién céc bién phap can thiét va hop ly dé diéu khién cudc hop mét cach cé
trat tu, ding theo Chuong trinh da dugc thong qua.

- Quyét dinh hoan cudc hop khi dép tmg du cac diéu kién theo quy dinh tai Khoan
8 Piéu 146 Luat Doanh nghiép.

Picu 8: Thw ky cude hop

1. Thu ky cudc hop do Poan Chu tich/Chu toa cudc hop cu. Thu ky cudc hop
tuan thu su diéu hanh cta Poan Chu tich va chiu trach nhiém truéc Poan Chu tich,
Co dong vé nhiém vu duoc giao.

2. Thu ky cudc hop c6 nhiém vu:

- Ghi chép day du, trung thuc toan bd néi dung dién bién cudc hop va nhiing véan
dé da duoc C6 dong thong qua hodc con luu y.

- Hb trg Doan Chu tich cong bd Dur thao cac két luan, Bién ban, Nghi quyét cudc
hop dé cac C6 dong biéu quyét théng qua.

- Tiép nhan, ra soat cac Phiéu dang ky phat biéu y kién cia cac C6 dong va chuyén
Doan Chu tich xém xét quyét dinh.

Piéu 9: Ban kiém tra tu cach dai biéu tham dy cudc hop

1. Ban thdm tra tu cach dai biéu tham du cudc hop do HDQT cong ty quyét

dinh va chiu trach nhiém trude Poan Chu tich, C6 dong vé nhiém vu dugc giao.



2. Ban tham tra tu cach dai biéu c6 nhiém vu:

= Kiém tra didu kién tham dy cudc hop ctia C6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén
cua Co6 dong theo quy dinh.

- Hudng dan C6 déng nhén tai liéu tir Ban t6 chiic (néu ¢6).

- Tong hop béo céo vé tinh hinh ¢6 déng tham du dé tién hanh cuéc hop PHDPCD
theo quy dinh.

Piéu 10: Ban Kiém phiéu

1. Ban Kiém phiéu do Poan Chi tich/Ch toa cude hop gidi thiéu va dugc Co
dong bau bang hinh thirc gio tay tai cudc hop.

2. Ban Kiém Phiéu léim viéc theo nguyén tiac khach quan, trung thl{C va dl’mg
quy dinh. Ban Kiém phiéu chiu trach nhiém truéc Doan Chu tich, C6 dong vé
nhiém vu dugc giao.

3. Ban kiém phiéu c¢6 nhiém vu:

- Phat va hudng dan Cb déng cach thirc biéu quyét, bau ctr t?.i cudc I}Qp thep Ql‘Jy
ché da dugc DPHDCD thong qua. Kiém tra, tong hgp va bao céo két qua biéu quyét, bau
cu tai cudc hop.

- Béo c4o Pai hoi dong cb déng, Poan Chu tich nhu’ng truong hop vi pham cach
thirc biéu quyet bau ctr hodc don tir khiéu nai lién quan dén cong téc kiém phiéu, két
qua kiém phiéu.

- Lap Bién ban kiém phiéu.

Diéu 11: Phat biéu tai cudc hop Pai hoi dong cb dong

‘ Pai biéu tham du cuég hop DHI_?CB l’<hi mudn phat biéu y kién phai duoc su
dong y ctia Chu toa. Pai biéu phat biéu ngan gon va tdp trung vao ding nhiing ndi
dung trong tdm cén trao d6i, phti hop véi ndi dung chuong trinh di dugc thong qua
hoac giri ¥ kién bing vin ban cho Thu ky tong hop bao cdo Chu toa. Chu toa s& sap
xép cho Dai biéu phat biéu theo thir tu ding ky,‘dong thoi giai dap cac thic méc cuia
Dai biéu tai cudc hop hodc ghi nhén tra 101 sau bang van ban.
Piéu 12: Thé I¢ biéu quyét

Viée biéu quyét, théng qua cac ndi dung theo Chuong trinh hop duoc tién hanh
qua 02 phuong thirc sau:

- Gio tay tai ’cu(f)c hop: Hinh thtrc gio tay (riu'(_rc ap dung‘ dé thong qua Chuong
trinh hop, Quy \ché lam viéc, Bi(in ban, Nghi quyét cudc hop, bau BKP....Dai biéu thuc
hién theo sy diéu hanh, hudng dan cua Poan Chu tich.

- Biéu quyét bing Phiéu biéu quyét tai cudc hop: dugc ap dung dbi véi cac Bao
cao, To trinh theo Chuong trinh hop.

a) Cac quy dinh chung vé biéu quyeét.

- Mi ¢6 phan sé& hitu hodc dai dién so hitu tmg véi mot don vi biéu quyét;

B Péi v6i C6 dong tham dl_:l' va biéu quyét truc tiép tai di:a dié}n h()pi Mbi Pai l?iég
dén tham du hop s& dugc Ban t6 chirc phat cho mét (01) “Phiéu biéu quyét” co ghi so6 co



phén s& hitu va/hodc dai dién, c6 déng dau treo Cong ty ding dé biéu quyét dbi véi cac
Béo cao, To trinh trong cudc hop DPai hoi dong cb dong.

b) Thé thirc biéu quyét va tinh hop 1é ciia quyét quyét

- Pai biéu thyc hién danh dau “X” hodc “V” vao 01 trong 03 phuong an: tan thanh
hogic khong tén thanh hodc khong y kién voi timg van dé lua chon dugc ghi trén Phiéu biéu
quyét.

- Biéu quyét duoc coi 1a khong hop 1é khi:

v Pai biéu khong chon mét trong ba phuong an “‘Tan thanh” hodc “Khéng tan
thanh "hodc “Khéng v kién” hodc chon tir 02 phuong 4n tré 1én déi v6i van dé can biéu__
quyét. O\
I g

o
. 1

v’ Pai biéu biéu quyét qua sb lugng cd phan co quyén biéu quyét ctia minh. |

v/ Phiéu biéu quyét khong theo méu do Ban Té chirc phat hanh, khong déng déuif'i.}"
treo ctia Cong ty; phiéu rach, nat hodc co viét thém ky hiéu; phicu gach xda, sua chira. «*7

¢) Két qua biéu quyét

Céc van dé can lay biéu quyét tai cudc hop DPHPCD chi duoc théng qua khi ?é
s0 Co dong dai dién it nhat nam muoi mot phan tram (51%) tong so ¢6 phan cé q’uyér‘l
bieu quyét cua tat ca Pai biéu du hop chap thuan. Riéng mot so truong hop van (Eié
bieu quyét dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 25 Diéu 1é Cong ty thi phai co su ‘chép
thuédn cua Co dong dai dién it nhat sau muoi lam phan tram (65%) tong so c6 phan co
quyén biéu quyét tham du Dai hdi.

d) Ghi nhin két qua biéu quyét

® Tai’ cuoc hc_)p, Dai hoi d6ng co dong sé thong qua két qua kiém phiéu do Ban
Kiém phiéu cong bo;

- Ban Kiém phiéu s& kiém tra s phiéu tan thanh, khong tan thanh, khﬁng’}'/ kic:én
cua ting ndi dung va chiu trach nhiém ghi nhan va bao céo két qua kiém phiéu biéu
quyeét tai Pai hoi dong c¢6 dong;

- Phiéu biéu quyét sau khi kiém s& dugc luu trit theo quy dinh.

Piéu 13. Thé 1¢ bau cir
Pugc thue hién theo Quy ché bau cir do PHDPCPD théng qua
Piéu 14: Bién ban va Nghi quyét Pai hoi

1. Cac noi dung tai cudc hop Pai hoi déng co dong phai dugc Thu ky ghi vao
Bién ban.

2. Nhiing noi dung thuéec Chuong trinh hop da duoc cac C6 dong biéu quyét
thong qua phai dugc phan anh trong Nghi quyét.

3. Bién ban va Nghi quyét phai duoc cac C6 dong biéu quyét thong qua tai
cudc hop mai co hiéu lyc thi hanh.



Piéu 15: Hiéu lue ciia Quy ché
Quy ché nay da dugc cong bé cong khai trude cude hop Pai hdi dong cb dong
va ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir thoi diém duoc PHDCD théng qua cho dén khi két thuc
cudc hop Dai hoi déng cd dong.
T.M HOI PONG QUAN TRI

Vii Hitu Tuyén



TONG CONG TY VAN TATHA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NQI Péc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 182 /BC-HDQT Ha Noi, ngay 22 thang 3 nam 2025

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI CONG TY NAM 2024
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2025

(tai cudc hop Dai hdi ddng co dong nam 2025)

Cong ty nh1em ky 2024-2029 véi nhan su la 03 thanh vién va duoc duy tr1 on dinh
trong ndm. Can cir Nghi quyét da du’orc Dai hoi dong Co dong thong qua, nhiém vy
dugc phan cong va tinh hinh thuc té, HPQT Cong ty di tuan thu cdc quy dinh cua
phap luat cta Diéu 18 cong ty dé trién khai nhiém vu dugc giao. Sau day 1a mot 5O
két qua ndi bat cua HPQT trong nam 2024:

1. Két qua thue hién nhiém vu nim 2024

1.1. Két qua thuwc hign nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va phdp
ludt co lién quan

* T6 chite cude hop Dai héi dong co dong

- Trong nam 2024, Cong ty da t6 churc thanh céng cude hop thuong nién vao
ngdy 17/4/2024. Tai cude hop, cac C6 dong da nhét tri biéu quyét thong qua cac ndi
dung theo Chuong trinh hop.

- Trong nam 2024 HPQT céng ty khong phai tri¢u tdp cudc hop Dai hoi dong ¢6
déng bat thuong.

* Thiee hién ché do hop theo quy dinh va kién toan nhdn su, co cau bo may theo
tham quyén.

Theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Piéu 1é cong ty, HDQT phai hop it nhat
03 thang/01 lan Trong ndm 2024, HDQT Coéng ty da t6 chirc 12 cude hop truc tiép
dé kip thoi trién khai nhiém vu dugc giao.

Cac cudc hop cua HDQT déu c6 su tham gia cia tdt ca cac thanh vién HPQT,
ctia dai dién Ban Kiém so4t, Ban Giam ddc va cac can bd quan ly theo timg ndi dung
hop Vi tinh than trach nhiém cao cac thanh vién HDQT déu tham gia dong gop y
kién va quyét dinh doi voi cac véan dé duge néu tai cudc hop. Cac van ban llen quan
dén noi dung tai cude hop duge kip thoi gui téi cac bd phén lién quan dé trién khai
thure hién va thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh cla phap luét vé chimg khoan.

Nam 2024, HDQT da thuc hién viéc kién toan nhan su theo tham quyén dap
ung yeu clu cua hoat dong SXKD: bo nhiém 01 Phé Gidm doc Cong ty, b6 nhiém
Giam dbc Bén xe Gia Lam va phé duyét phuong an luan chuyén, tuyén dung dbi véi
céc chure danh cap phé don vi....



* Hoat dong cua cdc tiéu ban thudc Hoi dong quan tri.

Can cur vao quy md, linh vyc kinh doanh va mé hinh hoat déng cua Cong ty,
hoat dong ctia cac tiéu ban thuoc HPQT duoc gan lién véi hoat dong cua cac Phong
chuyén mén nghiép vu.

Trong nam 2024, céc tiéu ban da thuc hién tdt cong tac tham muu va trién khai
cac nhiém vu theo su phan cong ciia HPQT vé cac linh vuc t0 chire nhan su, ké
hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh va trién khai du 4n.

* Két qua gidm sdt cong tdac quan ly diéu hanh hoat déng SXKD déi véi Ban
diéu hanh va thie hién ché do quyén loi doi véi Ban Piéu hanh.

Ngay tlr dau nam 2024, Hoi ddng quén tri, Ban Giam dbc Cong ty di nim bét,
nhin nhén va x4c dinh nhiing kho khan phai d6i mt trong qua trinh SXKD dé tir do
xac dinh muc tiéu ctia ndm 2024 1a tlep tuc tap trung vao viéc siét chat va nang cao
cdng tac quan trj dbi v6i hoat dong SXKD; duy tri Va giflr viing nhimg thanh qua da
dat duogc trong nam 2023; dong thoi trién khai quyét liét nhiéu giai phap vé to chire
quan ly, vé dich vu déi VO’l khach hang nham néng cao hiéu qua mo hinh hoat dong,
kiém soat chat ché va tiét giam t6i da chi phi.

Véi myc tiéu d6, HDQT diac biét chi trong chi dao, hd tro va gidm sat mot sd
mit cong tac chu yéu sau:

- Chu trong cong tac du bao va xay dung cac kich ban cho hoat dong SXKD phu
hop tinh hinh thyc té. Dic biét tiép tuc duy tri, phat huy va quan tri t6t nhitng két qua
da dat dugc trong ndm 2023; nghién ctru céc giai phap dam bao 6n dinh san luong khi
co quan chuc nang thi cong nut Giao thong — Kim I—)éng, khi hoat dong SXKD bi anh
huéng bai con bio s 3.

- Chu dong ra soat, hiéu chinh céc van ban mang tinh phép ly tao hanh lang cho
céc hoat dong nghiép vu, hoat dong quan 1y, diéu hanh..

- Bén canh viéc trlen khai cac g1a1 phap nang cao hiéu qua nguoén luc kinh
doanh, chuyén dich co cau doanh thu, dau tu co so ha tang, kiém so4t chi phi, can dbi
thu - chi ddm bao nguén tai chinh phuc vu cho hoat dong SXKD va nang cao chat
luong dich vy, Cong ty chu dong nghién ciru, tim kiém linh vuc kinh doanh méi phu
hop véi xu thé vira dam bao hd tro cho hoat dong VTHK vira dam bao tang doanh thu
dé trién khai trong nhu’ng nim tiép theo: D6 1a Dur an bén vé truc tuyén trén cac bén
xe, Dy 4n trung chuyén hang héa va Du 4n lap dat tram sac xe dién.

- Trién khai nhleu cac giai phap Ung dung céng nghé, chuyen ddi sb vao cong
tac quan tr1 phat trién va quang ba hinh anh, thuong hiéu bén xe (khai thac thé manh
clia cac nén tang mang x4 hoi: Fb, tlktok Zalo...). Dac biét la tinh nang “Tra ciru
tuyen xe” cua cong ty dang dugc cung cap tién ich trén img dung iHanoi, glup nguoi
dan dé dang tra ctiru thong tin lich chay xe, gia vé, hotline dat vé, thong tin vé don vi
van tai,... clia cac tuyen xe lién tinh xuét phat tir Bén xe clia Cong ty.

- Tiép tuc timg budc trién khai céc giai phap lam co sé cho viéc tinh gon bo
rnay, xdy dung b6 may hiéu luc, hiéu qua. Bén canh viéc quan tam dén chét luong,
chiéu sau cta cong tac dao tao, cong ty da phdi hop véi don vi tu van trién khai cong
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tac dinh bién lao dong, xay dung tiéu chuén chuc danh.

- Cong tac td chire thuc hién Quy ché dan chu co sé tai noi lam viée.

- Thuc hién cong bo thong tin theo quy dinh.

Duéi su chi dao, ho tro va giam sat cuia HDQT, sy diéu hanh linh hoat, kip thoi,
bam sét thuc té ctia Ban Gidm déc va su nd luc quyét tam, chung st dong long cua
tap thé ngudi lao dong, theo BCTC da dugce kiém toan- trong nam 2024, cong ty da
hoan thanh tét cédc chi tieu ké hoach nam 2024, dic biét la hoan thanh vuot muc chi
tiéu: doanh thu dat 106%, loi nhuan dat 110%, hiéu qua dat 110%, qu¥ luong nguoi
lao dong dat 108% so voi ké hoach nim.

P& dam bao cho Ban DPidu hanh hoan thanh nhiém vu duoc giao, HDQT da
quyét dinh cac ché do tién luong, tién thuong, thu lao ... trén co s& hi¢u qua SXKD
theo quy dinh cta phap ludt (Nghi dinh 53/2016 va Théng tw 28/2016) va Nghi quyét
PHDCD. Nam 2024, thu nhép:

- Giam dbc Cty kiém Thanh vién HDQT: 720.500.000 d/ndm
- Phé giam dbc Cty kiém Thanh vién HPQT (BN thang 01/4/2024): 537.252.000 d/ndm

- Phé giam ddc Cty: 561.352.000 d/ndm
- Ké toén trudng Cty: 561.702.000 d/nam

Trén co s& két qua dat duge clia Cong ty trong ndm 2024, ¢6 thé danh gia khai
quat hoat dong cua Ban Diéu hanh, nhu sau:

- Céc thanh vién trong Ban Giam dbc cong ty la nhitng ca nhan c6 trinh do,
nang lue, duge dao tao bai ban va co kinh nghiém diéu hanh, quan ly trong linh vuc
duoc phan cong phu trach.

- Trong quéa trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, cac thanh vién trong Ban Diéu
hanh ludn co6 sy trao ddi, hd tro nhau véi tinh than trach nhiém cao; chi dong bam sat
tinh hinh thue t&, chi truong ctia Dang iy, HDQT va Nghi quyét PHDCD x4y dung
kich ban diéu hinh, linh hoat trong lua chon thoi diém trién khai dé dat dugc muc tiéu
dé ra. Két qua cong ty da hoan thanh vuot mure cdc chi tiéu Ké hoach dugc DPHPCD
giao, tao dugc su chi dong trong duy tri doanh thu, thuc hién t6t vai tro kiém soat rui
ro; bao toan va phat trién von Co déng tai cong ty.

- Ban Didu hanh thuc hién diy di ché dé béo cdo, danh gia két qua thuc hién
theo quy dinh.

* Thit lao, chi phi cho HDQT, BKS va ting thanh viéen HDOT, BKS

_ Déi véi thu lao cua HDQT, BKS: Nam 2024, Dai hoi déng Co dong da thong
qua tong murc thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS 1a 348.000.000/nam. Céan cu
téng muc thu lao dugc thong qua, HDQT - BKS da hop thong nhét marc thi lao hang
thang cho timg thanh vién va dam bao chi tra khéng vuot qua voi s6 tién da duoc
PHPCD théng qua. Nam 2024 s6 tién thu lao thuc tra cho HPQT, BKS Ia
348.000.000 d

- Péi véi chi phi hoat dong ctia HDQT: thuc hign trén co so dam bao phuc vu
cho hoat dong SXKD ctia Cong ty va theo quy dinh cua phap luat.
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* Cong tdc hé tro C6 dong.

Sau khi thuc hién dang ky luu ky chtmg khoan tai Trung tdm luu ky ching
khodn Viét Nam, Céng ty tiép tuc hd tro Cd dong trong viéc luu ky ching khoan,
thay doi thong tin cé dong. Tinh dén thoi diém 14/3/2025, sé lugng cb dong 1a 434
Cb déng véi co cAu nhur sau:

- Co dbng 1 t6 chrc dong thei 1a ¢ dong I6n: 02 C& déng chiém 83,42%.

-6 dong la ca nhan trong nudc: 427 C6 dong chiém 16,35%.

- Co déng la c4 nhan, tb chtic nudc ngoai: 05 C dong chiém 0,23%.

Thong tin kip thoi téi C6 déng thong qua viéc gli van ban, ding trang web cta
Coéng ty vé cac van dé lién quan dén hoat dong cua Cong ty theo quy dinh ctia Nha nude.

Dic biét trong nam 2024, Céng ty khéng phat sinh giao dich co phiéu, giao dich
khac ctia ¢ dong noi bo va nguoi lién quan.

1.2. Két qui thuc hién nhi¢m vu theo sw phan cong, iy quyén ciia Dai hoi
dong co dong

Thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi dong c6 déng nim 2024, HDQT Cong ty da
t6 chtrc trién khai céc nhiém vu sau:

* Lua chon don vi kiém todn doc lap thuc hién viée kiém todn Bdo cdo tai chinh.

Can cr Danh séch céc don vi kiém toén da dugc Dai hoi dong Cé dong thong
qua tai cudc hop thuong nién nam 2024, HDbQT da chép thuan viéc lya chon Coéng ty
TNHH Hang kiém todn AASC thue hién viéc kiém todn Béo cdo tai chinh ban nién
va Béo cdo tai chinh nam 2024 cua Céng ty. Két qué kiém todn nim 2024 s& duogc
bao cao Pai hoi dong Cd dong tai cudc hop thudng nién nam 2025.

* Chi tra c6 tike ndm 2023 cho C6 dong.

Nghi quyét Dai hoi dong cé déng thuong nién nim 2024, da théng nhat chi tra
Co tire nam 2023 véi mie 1a 0,5%. Trén co s¢ do, HPQT di chi dao cac bd phéan c6
lién quan thyc hién céc thu tuc theo quy dinh d& dam bao chi tra ¢d tie cho cd doéng
dung tién do va quy dinh.

2. Phwong hwong hoat dong ciia HPQT nim 2025

Ném 2025, 14 ndm déu tién trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Déng bd
Cong ty, nhiém ky 2025-2030 trong béi canh ca nudc cung budc vao mot giai doan
lich str mdi, ky nguyén méi — ky nguyén vuon minh ctia dan toc véi su dot pha vé tu
duy, vé su ddi mai sang tao, vé toc do phat trién kinh té....

Nam 2025, cling 12 ndm nhiéu vin ban phép ludt méi co hiéu luc thi hanh tac
dong truc tiép dén hoat dong SXKD, dén hoat dong quan trj va diéu hanh cac mat
cong tac cia Cong ty (nhuw Ludt Trdt tw an toan toan giao thong dwong bo, Ludt
Duong b, Ludt Thué GTGT, Nghi dinh 44/2024/ND-CP...). Diéu d6 vira tao ra co
hoi, nhung cfing phai doi mat véi nhiéu co hoi, thach thirc déi voi hoat dong SXKD.

Véi nhiing dic diem néu trén va dé tiép tuc dam bao én dinh SXKD, HDQT da
xac dinh r6 nhiém vu trong nam 2025, nhu sau:



- Chi dao tiép tuc trién khai cac bién phép giit viing 6n dinh hoat dong SXKD;
dam bao chu dong duy tri va phat trién nguén thu; nd luc dam bao cong an viéc lam,
thu nhap cho nguoi lao dong; hoan thanh K& hoach SXKD va nhiing nhiém vu trong
ta&m nim 2025 da duoc Pai hoi dong co dong thong qua.

- Chi dao tlep tuc gilt vitng val tro chu dao trong cung ung ha ting bén xe; tlep
tuc quan tam dén cac giai phap vé dich vu, vé cong nghé doi véi khach hang nham
tang cuong su tuong tac, két ndi vai khach hang va quang ba hinh anh, trong do dac
biét quan tam dén viéc xac dinh, phan loai cac déi tuong khach hanh dé tir d6 xay
du’ng cac Chuong trinh hanh dong thu htt hanh khac dén bén di xe phu hop véi i g\_
d6i tuong N

- Chi dao nhanh chong dua cac Dy an khai thac thé manh, tiém nang bén xelv‘ :
hoat dong (tram sac, ban vé truc tuyén, dich vy trung chuyén...), timg budc tangvt
trong doanh thu tur dich vu GTGT trong ¢o cau Doanh thu cua Cong ty, hd tm‘r
hoat dong VTHK phat trién on dinh.

- Chi dao trlen khai cac no1 dung co cau lai Cong ty phu hop voi1 yéu cau phat
trién SXKD; tlep tuc quan tam dén chién lugc dao tao, phat trién con nguoi; xay dung
tiéu chuan chirc danh va tinh gon bd may hiéu luc, hiéu qua, dap tng yéu cau trong
tinh hinh moi.

- Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh ctia Phép luat, Piéu 1é Cong ty va DHDCD giao.

Trén day la két qua hoat dong ctia HPQT trong ndm 2024 va phuong hudng hoat
dong trong nam 2025, kinh trinh Dai hoi déng C6 dong xem xét, thong qua.

T.M HOI DONG QUAN TRI

Vii Hiru Tuyén



TONG CONG TY VAN TATHANOI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Doc 1dp — Ty do — Hanh phic

S6: 183 /BC-CPBX Ha Noi, ngay 22 thing 3 ndm 2025

BAO CAO
Két qua hoat dong SXKD nam 2024 va phuong hwéng nim 2025

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024
1. Pic diém tinh hinh nim 2024.

Trong ndm 2024 tinh hinh kinh té, chinh tri trén thé gidi tiép tuc ¢ nhiéu bién
dong do tac dong cua xung dot vii trang, cam véan kinh te thién tai...anh hudng khong
nho dén kinh té tr ong nudc; chi phi dau vao cua san xuat ting cao muc tang chi sb gia
tiéu dung CPI tang 3,63 %, lam cho hoat dong san xuét kinh doanh cta céc linh vuc
ctia nén kinh té gap rit nhiéu khé khan. Déi voi nganh van tai hanh khach do gla nhién
11eu vat tu phu tung tdng cao dan dén cude van tai tang anh hudng rit 16n dén nhu
cau véan chuyén hang hoa, hanh khach va viéc kinh doanh cta c4c don vi vén tai.

- Nam 2024 tiép tuc 1a nam hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu sy canh tranh
khoc liét cua céc loai hinh xe ghép, xe limosine, xe tién chuyén...xe du bén coc hoat
dong ngang nhién canh tranh khéng lanh manh véi van tai hanh khéch tuyén c¢6 dinh
lam sut giam nghiém trong luong khach di xe lién tinh va doanh thu ctia Céng ty. Dé
ct giam chi phi cac don vi vén tai c6 xu hu'ong giam tai, thay doi stre chira cua xe tir
45 chd xudng con 29 chd hoac 16 chd; cac tuyén co cu ly ngin dudi 200km tiép tuc
cit glam chuyén lugt dé cit 13...

- Anh huéng cua con bio s6 3 Yagi gy mua 16n, sat 1& dit 1am nhiéu tuyén van
tai phai nging hoat dong trong thoi gian dai. Co sé vat chat tai cac Bén xe bj tan pha,
udc tmh toan b thiét hai ctia Cong ty do bdo khoang trén 1 ty dong (khéng cé thiét
hai vé nguoi).

- Nam 2024 cung la nam cac quy dinh ctia nha nudce doi véi hoat dong van tai
ngdy cang duoc siét chit, tao ra rao can 16n trong viéc kinh doanh cta don v1 van tai.
Viéc ap dung don gla dich vu xe ra vao bén theo QD/3270 ctia UBNDTP gan nhu d3
tiém cén véi mire tran clia don gia, Cong ty khong con du dia ting gia dich vu trong
nhiing nam tiép theo.

- Tuy nhién, duoc su quan tam chi dao cua Tong cong ty van tai Ha Noi. Vi su
nd luc ctia Dang uy, Ho1 dong Quan Tri, ban diéu hanh va toan thé cac don vi trong
Cong ty, Cong ty t6 chire t6t san xuét kinh doanh phtt hop véi dién bién thuc té, kip
thoi c6 nhiing giai phap quyét liét, sang tao da hoan thanh tdt cac chi tiéu ké hoach
nam 2024.

2. Két qua thyc hi¢n cac chi tiéu SXKD do Pai hoi ddng ¢b dong giao 2024

2.1. Cdc chi tiéu téng hop:
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Nam 2024, don vi da thuc hién trién khai cong tac san xuét kinh doanh va dat
duoc cac két qua nhu sau:

Nam 2024
TT Noi dung - S—
vl KH 2024 TH 2024
KH
1 San luong xe luot xe 1.777.000 1.739.222 98%
2 San lugng khéach luot khach 8.300.000 | 7.575.602 91%
Doanh thu tir hoat dong 3
i 0 .500. .876. 6.6°
3 SXKD 1000dong | 127.500.000 | 135.876.561 | 10 6%
Dich vu vdn tai nt 100.000.000 | 103.157.843 103%
Dich vu gia ting nt 27.500.000 | 32.718.719 | 119%
h ap tt t do Al
4 | Thunhiptirhogtdongtar) 2.600.000 | 2.580.674 | 99%
chinh
5 |Tomg chi phi SXKD.} 116.044.000 | 122.657.908 | 106%
trong do
Chi phi khdu hao nt 8.000.000 | 8.795.125 110%
% i ’ A 0
6 Loi nhuén trude thué nt 14.056.000 15.406.066 110%
Téng s6  CBCNV .
[ 3 08¢
7 (NLD+NQL) Nguoi 70 361 8%
Téng quy lwong CBCNV N
8 0 47.410.000 | 51.203.26 8%
(NLD+NQL) 1000 dong 410.0 1.203.268 108%
Lwong binh  quén | Dong/ngu
10.678. 1. 000 1115
4 CBCNV (NLDB+NQL) oi/thang 0.678.000 1L£20.0 1%
10 Hiéu qua (LN+ KH) 1000 d(‘”)ng 22.056.000 | 24.201.191 110%

e Sin lwong xe: 1.739.222 luot xe dat 98 % so voi ké hoach, trong do lugt xe
lién tinh 1a 641.199 luot dat 101% KH, lugt xe buyt 1a 1.098.023 luot, dat 96% KH.
e San lwong khdch: 7.575.602 luot dat 91 % so voi ké hoach.

e Doanh thu (trwdc thué): 138.457.235.375 déng, vuot 6% so véi ké hoach.
Trong d6, doanh thu hoat dong SXKD la 135.876.561.357 dong vuot 6,6% so voi ké
hoach, doanh thu hoat dong tai chinh la 2.580.674.018 ddng, bang 99% so voi ké
hoach.

o Vé chi tiéu tai chinh:

- Loi nhuén trudc thué thuc hién ndm 2024 dat 15.406.066.269 dong, vuot 10%
so vé6i ké hoach giao.



- Hiéu qua (Loi nhuan + Khéu hao) nam 2024: 24.201.191.800 déng vuot 10%
so véi ké hoach giao.

o Vé lao ding, tién luong:

Nam 2024 hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty dan di vao 6n dinh, mic
du van tiép tuc gap nhidu khé khin. Duéi su diéu hanh hiéu qua ctia Ban Lanh dao
cong ty, nguoi lao dong dugc Cong ty bd tri dam bao viée lam, thu nhap duoc cai
thién va doi séng duoc nang 1én, cu thé nhu sau:

- Tong s6 CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao dong): 361 nguoi, giam 2.4%
so v6i Ké hoach 2024 (370 ngudi).

- Téng Quy tién luong CBCNV (Ngudi Quéan ly + Nguoi lao dong):
51.203.268.000 d, dat 108% so v6i KH 2024 (47.410.000.000 d). Trong do: Quy
luong nguoi lao dong: 49.334.268.000 d, dat 107.9% so voi KH 2024
(45.712.000.000 d).

- Tién luong binh quan CBCNV (Nguoi Quan ly + Ngudi lao dong): 11.820.000
d/ngudi/thang, dat 110.7 % so vi KH 2024 (10.678.000 d/ nguoi/thang). Trong do:
Tién luong binh quan nguoi lao dong: 11.516.000 d, dat 110.6 % so voi KH 2024
(10.408.000 d/ nguoi/thang).

2.2 Tinh hinh thwe hién ké hoach dau tw va duy tu sika chita:

2.2.1 Tinh hinh diu tu

Nam 2024, dé dap tng nhu cau dau tu, ning clp co so VAt chét tao tién dé cho
phat trién, Coéng ty da tién hanh dau tu cac hang myc sau:

~ DAu tu, cai tao khu vuc quang truong Bén xe Giap Bat, t6 chirc phan luéng giao
thong trén bén theo hudng cic phuong tién vao bén doén tra khach trén san quang
truong dugce tiép can truc tiép voi cra nha didu hanh Bén. Lap dat quay dich vy tai
san quang truong Bén xe Giap Bat va Bén xe M§ Dinh. Pau tu lap dit khu tép két
trung chuyén hang héa, lap dung mai che khu vuc taxi don tra khach tai Bén xe My
Dinh.

- PAu tu nang cép hé thong phan mém quan 1y xe ra vao bén; nang cap hé théng
Website méi cia Cong ty vdi giao dién, tinh nang méi dap Umg nhu cAu tra ciu thong
tin ludng, tuyén gia vé; nhu cau tim kiém théng tin thué dia diém kinh doanh...

Cong ty da tién hanh cac hang muc déu tu bang ngudn von tu ¢6, dam bao dung
tién do, hiéu qua, thu tuc dau tu tuan thu ding theo céc quy dinh cta phap luat.

2.2.2 Duy tu sira chita co so vit chit 2024

Do cac hang muc nha diéu hanh bén, cac cong trinh phu tro da xay dung nhiéu
nim, hién xudng cip, can duy tu dé dam béo tudi tho phuc vu tét nhu cau SXKD ctia
Cong ty. Nam 2024 Cong ty da duy tu sira chita co s¢ vat chét trong d6 c6 mot sb
hanh muc chinh la:

- Cai tao mé rong cong Bén xe Gidp Bat va son ké td chuc giao théng khu vue
quang truong Bén. Son, ké td chirc giao thong tai Bén xe Gia Lam va Bén xe My
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Dinh. Cai tao, nang cp quiy A4, A5 tai Bén xe Giap Bét thanh phong chd chét luong
cao cho don vi Ngoc Son thué 1am phong chd don tra khach, dem lai doanh thu 6n
dinh cho Cong ty.

- Duy tu, cai tao va thay thé mai che khu hanh lang xép khéach va tra khach tai 3
bén xe.

- Xay dung nha vé sinh, sita chita nha bao vé, céng hang rao khu D BX M¥ Dinh;
chéng thAm méi tAng 2, mai nha chd va cai tao hanh lang nha cho Bén xe Giap Bat,
Bén xe My Pinh.

- Stra chita cdc hang muc hu hong, thiét hai do bio sb 3 Yagi.

Viéc duy tu, stra chita co s& vat chat déu dam bao hiéu qua, tiét kiém, tang tudi
tho cdng trinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong
ty.

2.3. Tinh hinh thue hién ké hoach phit trién thi truong:

- Cong ty da tép trung chi dao cac Bén xe timg bude nang cao cong tac didu
hanh, chat lugng phuc vu dé thu hit hanh khéch, cac don vi van tai dén bén tao diéu
kién phét trién thém cac loai hinh dich vu.

- Cong ty dd chu dong lam viée cung céc co quan chiic ning dé dé nghi thay doi,
bo sung, diéu chinh quy hoach tuyén van tai phtt hop v6i nhu ciu di lai ctia hanh
khach va lién két cting céc don vi ¢6 tiém ning, c6 myc tiéu nang cao chit luong dich
vu vén tai hanh khéch lién tinh nhu: Céng ty Futa Ha Son (tai BX Gia Lam); Céng ty
CPVT&DL Ha Lan va Cong ty CPVT Hai An (tai BX My Dinh); Céng ty TNHH VT
Québc té Pirc Phat, Ngoc Son (tai BX Giap Bat).

2.4. Cdac cong tdac khac:

- Vé dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu: Cong ty tiép tuc tang
cuong cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning phuc vu...
cho CBNV nhim dap tmg t6t nhu cau ngay cang cao cta khach hang va xay dung
hinh anh bén xe chuyén nghiép, vin minh, than thién.

- V& noi chap hanh ndi quy, quy ché: Céng ty tiép tuc siét chit viec chép hanh
ndi quy, quy ché déi véi CBCNV; thudng xuyén tuyén truyén, giao duc nhdm néng
cao y thitc tu gidc chdp hanh ky luét va kién quyét xir Iy nghiém cac trudong hop vi
pham.

- V& truy thu va thu tién dich vu: Céng ty duy tri tot cong tac truy thu sb chuyén
luot khong thuc hién theo hgp dong va thu phi dich vy theo quy dinh. Trong nam
2024, Cong ty tiép tuc trién khai thém viéc thu phi dich vu Uy thac ban vé dién tir; phi
vé sinh cua doi tuong l4i, phu xe buyt.

- Lam tét cong tac cham lo doi song vat chét, tinh thdn cho CBNV Cong ty; cong
tac Cong doan, Doan thanh nién thuong xuyén dugc quan tim, tao diéu kién thuan
loi, tao khéng khi hang say, gan bo trong lao dong san xuit cia CBNV toan Cong ty.
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3. Nhitng tén tai va han ché:

Mic du da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot sb van
dé kho khan phat sinh trong boi canh méi: hoat dong giao dich mua vé, thué xe thong
qua mang online, trong khi m6 hinh san xuét hién tai ciia Cong ty hién tai chua dap
tng dugc. Cac chinh sach madi cua Nha nudec: xuét hoa don dién tir, ban vé dién tu,
[énh dién tir ... nhung chua co sy dong bo trong cong tac quan ly gifra cac d6i tuong
thuc hién dan dén nhiéu vudng mic phat sinh trong qua trinh trién khai 4p dung cua
Cong ty.

Tom lai, nam 2024 la nam tinh hinh kinh 18, chinh tri trén thé gidi tiép tuc cé
nhiéu bién dong, phat sinh nguy co moi anh hwong rit lon dén kinh té trong nudc,
trong do co nganh van tai; sw canh tranh gay gd’t, khong lanh manh cua cac loai
hinh van tii hanh khdch khdc dén dén thi truwong van tai hanh khdch tuyén cé dinh
tié‘}) tuc suy giam, sa sut; cdc yéu 16 riii ro vé thién tai, dich bénh, héa hoan luén
tiém én nguy co gay thiét hai vé tai san va gidn doan hoat dpng SXKD ciia Cong
ty; cdc quy dinh méi ciia Ludt Duwong bé nam 2024 (cé hiéu liec tir 01/01/2025) va
Ludt Trdt tw, an toan giao thong Duwong by nam 2024 co nhiéu diém méi theo
hwong co loi cho xe dudi 9 ché (ké ca ché ciia nguwoi ldi) tao ra sw canh tranh bt
binh dcfng voi VTHK tuyén co dinh, nguy co cdac DN vdn tai tuyén ngﬁ’n bé bén ra
ngoai hoat dong hodc ngirng hoat dong VIHK tuyén co dinh truyén thc‘;ng dé dich
chuyén sang loai hinh vin tai moi kinh doanh thudn loi hon. Cdc quy dinh trong
vin tdi con nhiéu vuwong mic gay kho khan cho SXKD vin chwa dwoc thdo gé. Tuy
nhién, Cong ty di trién khai nhiéu gidi phap linh hoat phu hop dé dam bao an toan
moi trwong san xuit, han ché sw anh hwéng tidu cwc tir cic tic dong cia ngogi
cinh, khéic phuc moi khé khin hoan thanh viegt mikc chi tiéu doanh thu Ké hoach
ndam 2024 la 106%, loi nhudn dat 110% ké hoach va hiéu qua dat 110% ké hoach,
bao toan ngmf‘vn vén dau tw ciia nha nuwde tai Cong ty va diam bao chi tiéu lgi nhudn
do Dai Hpi dt';ng cd dong giao.

II. KE HOACH NAM 2025

1. Pic diém tinh hinh

Theo du bao, nam 2025 1a ndm tiép tuc ¢co nhiéu bién dong vé kinh té; chinh tri
thé gidi c6 nhiéu dién bién phirc tap kho ludng, viée giao thuong sé c6 nhiéu han ché
boi chién tranh, xung dot, cac 1énh cadm anh huong 16n dén kinh doanh budn ban, mot
s6 chudi cung tmg bi dut gy, nhiéu doanh nghiép phai dong cira hodc chuyén doi mo
hinh san xuét. Suy thoai kinh té va lam phap tang cao. Du bao, gi4 xdng dau sé tiép
tuc ting va gay kho khan cho san xuét ctia cac doanh nghiép van tai; nguoi tiéu dung
cit giam chi tiéu dan dén nhu cau di lai giam; cac doanh nghiép lya chon hinh thirc
dau tu kinh doanh an toan it rii ro hon.

V& van tai hanh khéch tuyén ¢ dinh trong nam 2025 tiép tuc gap nhiéu kho khan
do su canh tranh khoc liét cua xe hop d@‘mg tra hinh, xe Limosine, xe tién chuyén
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Luat Duong bd 37/2024/QH15 c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025 ¢é quy dinh cho xe
hop dong co thé gom khach 1é (khong can hop ddng ca chuyén) dé bi cac xe hop dong
tr4 hinh loi dung, gdy anh huéng rat 16n dén VTHK tuyén cb dinh. Dic biét, céc tuyén
ngan dudi 200km s& gip nhiéu khé khin véi su canh tranh cta loai hinh nay. Hién
tai, dd c¢6 cac doanh nghiép hoat dong tuyén ngan tai cic Bén xe bat dau dich chuyén
sang khai thac loai hinh xe nay. Mat khéc, cac doanh nghiép chua dich chuyén bat
dau cét giam chuyén luot, ha tai dé chuyén déi sang xe c6 trong tai nhé hon dé giam
tiét giam chi phi.

Vé dich vu thué quay, ki 6t: Do lugng khéach tiép tuc giam, dan dén kinh doanh
thua 16, nhiéu don vi dang dam phan dé tra quiy, giam gia thué. Ty 1¢ 14p day ki 6t
trong tiép tuc giam.

Vé dich vu cho thué quéang céo: Xu hudng quang céo tinh (bién quang cdo ngoai
troi) khong con hap dan, anh hudng 16n dén doanh thu quéang cdo ciia Cong ty trong
niam 2025. Nhu cau ciia khach hang hién tai 1a quang cdo hinh anh déng va truc tuyén
qua dién thoai (mobie), trén facebook, ticktok... va quang cao trén man hinh Led man
hinh 16n, d6 phén dai cao.

Vé van tai buyt: Trong ndm 2025 thanh phd Ha N6i ¢6 44 tuyén buyt thuc hién
dau thau lai, vé mit khéi lwong chuyén luot s& giam hon so véi hién tai do Thanh phd
tiép tuc ra sodt cat giam cac tuyén buyt hoat dong kém hiéu qua.

Luat Puong bd 37/2024/QH15 va Luat An toan Giao théng 2024 quy dinh bat
budc don vi véan tai phai c6 bd phan quan ly an toan. D61 véi cac don vi nho 1é, chi co
1 xe va 1 ndt gidr dé dam bao diéu kién nay 1a viéc rat kho khan do quy mé hoat dong
nhd, khé c6 thé dap tmg.

Don gia dich vu xe ra vao bén theo quyét dinh 3270 da ting & murc tiém can mirc
gia tran cua khung gid. Néu quyét dinh méi duge UBND Thanh phd théng qua thi
dam bao cho Bén xe c6 thé ting gia dé bu dép chi phi, tuy nhién trong bdi canh hoat
déng van tai ngay cang suy giam, viéc tang gia dich vu la ganh nidng cho cac don vi
vén tai, ddn dén céc don vi vén tai tiép tuc cit giam, khong dua xe vao bén hoat dong.

Déi v6i Bén xe Giap Bat: Tién do thi cong Du 4n nit giao hdm chui Kim Pdng
— Giai Phong dang cham hon du kién, nguy co anh hudng kéo dai dén hoat dong vén
tai tai day.

Qua két qua hoat déng san xuét ciia nam 2024 va tinh hinh chung ctia nim 2024.
Cong ty nhén dinh tinh hinh SXKD nam 2025 l1a nam gap nhiéu kho khan théach thire
dé hoan thanh chi tiéu thuc hién nhu ndm 2024.

2. Muc tiéu va nhiém vu trong tim nim ké hoach.

- Bém bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh nam 2025 do
Tong cong ty Van tai Ha Noi va DPai Hoi dong cb dong giao.

- Tiép tuc siét chat cong tac quan ly diéu hanh nham nang cao ndi luc, ndng cao
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nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuan, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

- Duy tri thi phan cia Céng ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe.

- Khai thac c6 hiéu qua lgi cac diéu kién loi thé ctia Cong ty, phil hop véi nganh
nghé kinh doanh, cu thé: Hop téc kinh doanh dich vu tram sac xe dién; ban vé truc
tuyén, hop tac trung chuyén hang hoa va trung chuyén hanh khach...

- Tap trung nghién ctru va dua vao cac loai hinh dich vu nham néng cao chét
lugng phuc vu hanh khach trén cac bén, ting doanh thu.

- Thuc hién t6t viéc quan triét va trién khai cac Nghi quyét, Chi thi cua Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc téi can bg, dang vién va CNLD.

- Tiép tuc tap trung dau tu khai thac trén céc bén xe v6i muc tiéu: diu tu hiéu
qua, ho trg va phét trién hoat dong san xuat van tai, ndng cao chét lugng phuc vu hanh
khach trén cac bén xe.

- Day manh viéc Gmg dung cong nghé trong khai thac kinh doanh: Trién khai xay
dung nang cap, b6 sung céc tinh ning mdi trén Websize cua Cong ty nham hd tro
hanh khach tra ctru truc tuyén thong tin phuong tién, ludng tuyén, mua vé va dat chd
qua ung dung; tmg dung phan mém vén chuyén hang héa va qua app mobie. ..

- Tap trung trién khai phuc vu tdt nhan dan di lai trong céc dip Lé, Tét. Xay dung
ké hoach chi tiét cho ting ky nghi L& vé& cac mit: td chire vén tai, an ninh trat tu, an
toan giao thong, moi truong...

- Py manh cong tic quan ly va khai thac hé théng dich vu trén céc bén xe, tang
ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Trinh phé duyét Phuong 4n gia dich vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban
hanh tai Quyét dinh 3270/QD-UBND, dua vao ap dung trong nam 2025.

- T6 chirc thanh cong Pai hoi Pang b cac cap va tiép tuc trién khai Chuong
trinh cong tac toan khéa va Nghi quyét chuyén dé cua Dang iy Cong ty.

3. Cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2025 (Chi tiéu ké hoach
tong hop)

- V& luot xe: Luot xe ké hoach uéc thuc hién la 1.716.500 luot xe, béng 99 %
so v6i TH nam 2024. Trong do, luot xe lién tinh 1a 631.300 luot xe bing 98% so voi
thuc hién nam 2024, Luot xe buyt la 1.085.200 luot béng 99% so voi thuc hién nam
2024,

- Vé luot khach: Luot khach thuc hién 1a 7.259.000 luot, bang 96% so vai thuc
hién nam 2024.

- V& doanh thu truée thué: Doanh thu ké hoach 1a 129.490.000.000 dong, bing
95% so vo1 thuc hién nam 2024. Trong do6, doanh thu dich vu van tai la
99.446.000.000 dong bang 96% so v&i thuc hién nam 2024. Doanh thu dich vu la
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30.044.000.000 dong bang 92 % so véi thue hién ndm 2024.

3.2 Ké hoach diu tu:

Nam 2025, Cong ty trién khai cac du 4n dau tu xay dung tai cac Bén xe, nhu sau:

- Hién nay, hé théng PCCC cuia cong trinh Bén xe Gia Lam, Bén xe Giap Bét va
Bén xe My Pinh khong dam bao theo quy chudn PCCC, cén thiét dau tu hoan thién
theo phé duyét cua co quan PCCC. Riéng BXGL va BXGB can dau tu hoan thién
theo Nghi quyét 05 ctia H6i dong Nhan dan thanh phd Ha Néi (han cudi trudc ngay
31/12/2025). Dy kién chi phi ddu tu PCCC ctia 3 bén xe 1a 11,6 ty dong.

- Viéc dau tu cai tao nha chd BXMD vao cubi nam 2023 di mang lai hiéu qua
tich cue, thu hat thém don vi van tai thué van phong vao bén hoat dong, nhu: Cong ty
TMDL Ha Lan, Cong ty CPVT&TM Hai An Hoa Binh va mot s don vinho 1é... Dé
tiép tuc néng cao chét lugng dich vu, ting ti trong doanh thu tir dich vy, trong nam
2025 Cong ty tiép tuc trién khai cai tao, nang cép nha cho Bén xe Giap Bét va Bén xe
Gia Lam theo hudng tién nghi, van minh lich sy, ndng cao chét luong dich vu nham
thu hut thém hanh khach, dép tmg nhu cdu ngay cang cao ctia khach hang va cta céc
don vi kinh doanh trén Bén xe. Tao ra nguén thu 6n dinh cho Céng ty trong nhiing
nam tiép theo.

- Déu tu cai tao hé thong day dién, day thong tin trén Bén xe Giap Bat d& xudng
cap, khéng dam bao an toan.

- Dau tu thay m&i xe 6 t6 ctia Cong ty da hét thoi gian khéau hao.

3.3 K& hoach phdt trién thi truong:

Céng ty tap trung chi dao cac Bén xe timg budc ning cao cong tac diéu hanh,
chét luong phuc vu dé thu hat hanh khéch, xe dén bén tao diéu kién phat trién thém
cac loai hinh dich vu:

- Péu tu nang cip quy hoach lai hé théng dich vu str dung mot cach c6 hiéu qua
tiém nang dat dai.

- Trién khai hoan thanh Website méi ciia Cong ty c6 phan Bén xe Ha Noi dé
ting cuong khai thac dich vu vén chuyén hanh khach giao dich online.

- Pay manh cac giai phap thu hit hanh khach, DNVT vao bén, trong dé chu
trong céc ndi dung: Nang cao chat luong dich vu; trién khai cac chuong trinh khuyén
mai, hau mai, chim soc khach hang; Pau tu kho hang thu hut hang hoéa vao bén, dap
ing nhu cdu van chuyén hang héa, ting tién ich cho khach hang; phéi hop nghién ctru
trién khai hoat déng xe trung chuyén trong Thanh phé nhdm tang tinh két nbi gitra
hanh khach vé&i bén xe, gop ph?m ho tro DNVT canh tranh véi céc loai hinh vén tai
hanh khach tra hinh hién nay.

- Tiép tuc 1am viée véi céc co quan quan ly tuyén vé viée xét duyét cho tiép tuc
bd sung xe vao cac tuyén dang khai théc, b sung thém tuyén khai thac; trién khai céc
giai phéap dé thu hut xe vao bén hoat dong.



3.4 Ké hoach tdi co cau va déi mdi qudn tri doanh nghiép:

- Tiép tuc ing dung cong nghé nang cao quan tri doanh nghi¢p, da dang cac loai
hinh dich vu nhdm dap Gmg muc tiéu phat trién bén viing.

- Panh gi4 hiéu qua lao dong cua cac bo phan, ting ung dung phan mém vao
quan ly dé theo ddi hiéu suét 1am viéc va quan 1y hiéu qua hon.

- Trién khai ké hoach quang ba hinh anh, khing dinh va ning tam thuong hiéu
HNB thong qua cac nén tang xa hoi

- Trién khai cac chuong trinh ké hoach dao tao ndm 2025 nhim nang cao ky
ning cong tac cho CBCNYV phu hop voi yéu cau cua Cong ty

- Trién khai céc giai phép to chirc thuc hién thang loi nghi quyét Pai hoi Déang
lan tht VIIL.

3.5 Ké hoach lao dong, tién lwong va dao tgo:

- Vé lao dpng tién lwong:

+ Tbng s6 CBCNV (Nguoi Quan Iy + Nguoi lao déng): 360 nguoi.

+ Tbéng Quy lwong CBCNV (Ngwoi Quan Iy + Nguoi lao dong):/
48.776.000.000 & (Trong dé: Quf luong Nguoi lao dong: 47.030.000.000 d). "

+ Tién lwong binh quan CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao dong):
11.291.000 d/nguoi/thang (Trong d6: Luong BQ nguoi lao dong: 11.009.000 d).

Can civ Nghi dinh 44/2025/ND-CP va cdc van ban hudng dan Nghi dinh
44/2025/ND-CP ¢6 hiéu luc thi hanh tir 15/4/2024 (duoc thuc hién tir 01/01/2025),
chi tiéu Tong Ouy luong ké hoach va tién lwong binh qudn cia CBCNV nam 2025 c6
thé duoc xem xét xdc dinh lai theo quy dinh ciia phdp ludt.

- Vé ddo tao: Can ¢t nhu cau va tinh hinh thuc té, Cong ty sé xay dung va trién
khai ké hoach dao tao cho ddi ngi CBCNV nhim dép tmg yéu cau hoat dong SXKD.

3.6 K& hoach duy tu co sé vit chit:

Céc cbng trinh bén xe hién nay da xudng cép theo thoi gian st dung, can phai
ning cap va stra chira dé duy tri tinh 6n dinh, nang cao chat luong phuc vu, trong do
tap chung chinh trang hang rao bén xe, son chinh trang phéan luong td chirc giao thong,
chinh trang phong dich vu, hé thong méi che, chong thAm...dé dam co sd vat chat luon
O tinh trang tét, tao diéu kién thuan loi cho san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

3.7 Ké hoach ngan sdch tai chinh:

Nam 2025 du bao hoat dong van tai tiép tuc dbi mat véi nhiéu kho khan, san
lugng luot xe tuyén ¢b dinh s& khong thé phuc hdi nhu thoi diém trude dich do théi
quen va nhu cAu di lai ctia ngudi dan thay doi, cac loai hinh van tai hanh khach phat
trién da dang va manh mé&, phuong tién véan tai hanh khach tuyén c6 dinh khong con
la su lua chon uu tién. Thém vao do 1a tac dong cuia tinh hinh kinh té chinh tri trong
nudc va trén thé gidi: Gia nhién lidu ting cao; nhu cau di lai giam gay anh hudng lon
t&i cac don vi van tai, nhiéu doanh nghiép van tai phai hoat dong cam chirng, co gon
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san xuat; san luong, doanh thu cuia Céng ty giam déng ké. Cong ty tiép tuc dé ra cac
bién phép thiét thuc toi da hoa khai thac céc gid tri gia ting trén bén, quan 1y ngudn
thu chit ch&, quan 1y tai chinh tién tién, t6 chirc t6t san xuét kinh doanh phu hop véi
dién bién thuc té, nang cao chét lvong phuc vy, thoa man tdt nhat nhu cau ctia khach
hang. Muc tiéu Cong ty dam bao hiéu quéa hoat dong san xuat kinh doanh, wu tién duy
tri va bao toan vén Nha nudéc, Cd déng tai Cong ty; thuc hién day du nghia vu ndp
ngan sach Nha nudc; dam bao viéc lam, thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.

Coéng ty bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD nam 2024 va ké hoach
SXKD nam 2025.

iy e GIAM POC
- Dai hoi dong cb dong; FA001055 5 »
- Hoi dong quén tri (@ bdo cdo), /Q\-‘ L Thoal G
- Céc phong ban, bén xe (dé t/h); / GONG TY([\° e
- Luu: VT. CO Pt

Pham Manh Hung



TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 184 /BC-BKS Héa Néi, ngay 22 thang 3 nam 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

Cian cir vao chic nang nhiém vu ciia BKS quy dinh tai Diéu 1é cia Cong ty Co
phan Bén xe Ha Noi.

31/12/2024 cua Cong ty phat hanh ngay 12/3/2025 da dugc kiém toan bsi Cong t
TNHH Hang Kiém toan AASC.

Ban kiém soat xin bdo cao Pai hoi dong c6 dong vé hoat dong va két qua kiém
tra, giam sat cua Ban kiém soat trong nam 2024 vai cac ndi dung nhu sau:

PHAN I: BAO CAO HOAT PONG NAM 2024
I. Cac hoat dong ciia BKS nam 2024

- Thuc hién giam sat, kiém tra viéc tuan thu Luét phap, Diéu 1&, Nghi quyét Dai
hoi dong C6 dong, Quyét dinh cua Hoi déng Quan trj va cac Quy ché cua Cong ty.

- Kiém tra tinh ho‘p 1y, hop phap trong t6 chtic cong tac ké toan, thong ké va lap
béo cdo tai chinh. Thadm dinh bdo cdo tinh hinh kinh doanh, bao cdo tai chinh sau
thang va héng nam clia cong ty, bao cdo danh gid cong tac quan ly cua Hoi déng quan
tri.

- Tham du va gop y kién trong céac cudc hop cia HPQT.

- Trong nam, Ban Kiém soat dd nhan duoc cac thong tin vé cac Nghl quyet
Quyét dinh, quy ché, bao céo tai chinh tor Hoi déng Quan tri, Ban Glam déc day du
va kip thoi.

- Trong nam, Ban Kiém soét da khong nhan duoc y kién nao cta cb déng biang
van ban vé cac van dé lién quan dén diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty.

I1. Panh gia két qua hoat dong ciia BKS niam 2024

- Can cir vao ké hoach hoat dong va phéan cong nhi¢m vu cua BKS, cac thanh
vién BKS di thuc hién tot nhiém vu duoc phan cong, cu the:

1. B/c Vii Thiy Hanh: Truong ban kiém sodt

+ Phu trach chung va diéu hanh hoat dong chung ctia ban

+ Giam sat nhiém vu quan ly, diéu hanh cua HDQT, BGD

4 Kiém tra viéc chdp hanh Diéu 18, Phéap luat, Nghi quyét cia PHDCD

+ Kiém soat hoat dong SXKD ctia cong ty, tinh hinh thyc hién muc tiéu nhiém
vu so véi ké hoach dugc giao, thadm tra cac chi tiéu tai chinh danh gia hiéu qua hoat



dong cua cong ty.

+ Tham dinh BCTC hang nam va 1ap B4o c4o tham dinh trinh BPHDCD

2. D/e Doan Kim Anh: Thanh vién BKS

+ Kiém soat viéc thuc hién c4c quy ché, quy dinh néi bd cua cong ty.

+ Kiém tra tinh hop ly, hop phap, trung thue trong cong tac diéu hanh.

+ Phoi hop kiém soét hoat déng kinh doanh, tham dinh BCTC, 1ap bédo céo trinh
DHDCD.

+ Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong ban phéan cong

3. B/c Pham Minh Thudn: Thanh vién BKS

+ Theo ddi, kiém soat tinh hinh thyuc hién cdc du 4n theo ké hoach, danh gia hiéu
qua thuc hién du 4an.

+ Phéi hop kiém soét hoat dong kinh doanh, tham dinh BCTC, lap béo céo trinh
DHDCBD.

+ Thyc hién cac nhiém vu khéc do Truéng ban phén cong.

- Hoat dong ctia BKS trong nam da tuan thii theo dung phép luat va diéu 1é cua
cong ty.

- Trong nam BKS d4 t6 chire 04 cudc hop véi su tham gia day du cua tAt ca cac

thanh vién. Ngoai ra BKS thudng xuyén thuc hién trao dbi cong viéc qua dién thoai,
email dé dam bao hoat dong duoc lién tuc, kip thoi va dat két qua tot.

I Két qua giam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh ciia Cong ty

1. Két qui hogt dong kinh doanh ciia Céng ty tir ngay 01/01/2024 dén
31/12/2024:

Pon TH2024/ T
Stt Chi tiéu . TH 2024 | KH 2024 | TH/KH 2024| TH 2023
Vi TH2023
1 | Luot xe Luot | 1.777.000 | 1.739.222 98% | 1,776,303 100%
2 Téng doanh thu | Tr.d 138,457 130,100 106% 131,361 105%
3 | Tong chi phi Tr.d 122,658 116,044 106% 117,460 104%
4 | Loi nhuén khac -393 0 186
5 | LN trudc thué Tr.d 15,406 14,056 110% 14,087 109%
Théng qua
; tai
o 16 chi trd of .
6 |ylechitaco , | ocp 55 6.5%
tic/nadm .
thuong
nién 2025

Tong doanh thu ndm 2024 14 138 457 triéu dong dat 106% so véi ké hoach,
trong do6: doanh thu dich vu van tai dat 103,158 triéu déng, dat 103% so véi ké hoach,



doanh thu dich vu gia tang dat 32,718‘triéu df“mg, dat 119 % so voi ké hoach, doanh
thu hoat dong tai chinh la 2,581 triéu dong, dat 99% so véi KH.

- Téng chi phi 1a 122.658 triéu déng dat 106% so v&i ké hoach.

- Loi nhuén truéce thué 1a 15,406 tridu dong dat 110% ké hoach.

i Chi tra ¢6 tire: Nam 2024 méc du tinl} hinh SXKD cua (;6ng ty van con gap rat

nhiéu kho khan, nhung voi su nd ll_‘I'C quyet tdm cua toan thé CBCNV, Cong ty da

hoan thanh vuot 11}1'1'0 cac chi tiéu veé doaqh thu, loi nhuan so voi ke hoac]? da dé ra

nén Céng ty du kién trinh PHDCD chia c6 tic ndam 2024 véi ty 1€ 1a 7% bang 127%

so voi KH
2. Tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2024:

1.1. Bdng cin ddi ké toan ciia Cong ty tai thoi diem 31/12/2024:

Pon vi tinh: Ty dong

Stt Chi tiéu 31/12/2024 01/01/2024
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
I Tai sén 138 100% 135 100%
1 | Tai san ngan han 93 67% 87 64%
2 | Tai san dai han 45 33% 48 36%
I | Ngudn Vén 138 100% 135 100%
1 | No phai tra 26 19% 24 18%
2 | Vén chu so hitu 112 81% 111 82%
1.2. Cac chi tiéu tai chinh cha yéu:
Stt Chi tiéu TH 2024 TH 2023 sy
2024/2023
1 | Hé sb kha nang TT no ngan han 3.6 3.6 100%
2 | Hé s kha nang TT nhanh 4.5 3.5 100%
3 | Ty 1& no phai trd/ Vén chi sé 0.23 0.21 110%
hiru
4 | Ty 1é no phai tra/ Tong tai san 0.19 0.18 106%
5 Zk}lfﬁssugth 11~I01'11 gilg?an) sau thué /Von 8.5% 77 110%
. Ty sgét logi nhuin trude 11,2 10,4 108%
thu¢/Tong tai san (ROA)
7 | Hé s6 bao toan von 1.01 1.02 99%

+ Vé tai san: TS ngan han cudi nim tang so véi dau nam la 6 ty cha yéu do cac



khoan tién va cac khoan tuong duong tién tang; TS dai han: Nguyén gid TSCD tang
so dau nam 5.3 ty do Céng ty dau tu cai tao ha tang quang trudng Bén xe Giap Bét,
lip dung maéi che khu don tra khach Bén xe M§ Dinh, lap dit bién Led trong nha cho
céc bén xe...Vé co cau: TS ngan han chiém 67%, TS dai han chi chiém 33% trén
téng tai san do ndm 2024 van con nhiéu khé khan nén don vi han ché d4u tu cac hang
muc chua can thiét din dén TSCD dai han chua duoc dau tu ddi méi nhiéu.

+ V& ngudn vén: No phai tra cudi ky tang 2.1 ty dong so véi dau ky chu yéu 1a
khoan phai trd nguoi lao dong nam 2024 s& thanh toan trude 31/03/2025; quy KP-PL
tdng va phai tra nguoi ban ngan han giam; Vén chu so hitu tang 1 ty chu yéu do loi
nhudn sau thué tang. Ty trong VCSH/ tong ngudn von dat 81% thé hién Céng ty da
thuc hién thanh toén céc khoan cong ng phai tra dan dén kha nang tu chi cao vé tai
chinh, dam bao an toan tai chinh.

+ Céc chi tiéu hé sé kha ning thanh toan nhanh va thanh toan no dén han dat
muc an toan cao.

+ Ty suét loi nhuan sau thué trén vén chu, ty suat lgi nhuan trude thué trén téng
tai san déu tang cao so voi nam 2023, chimg to hiéu suét hoat dong cua doanh nghiép
6n dinh va hiéu qua.

+ Hé sb bao toan vén >1 phan anh viéc bao toan va phat trién vén duge thuc
hién tét, von cia cac cb dong tiang va dugc bao toan.

+ Cong ty da hoan thanh viéc trich 14p cac Quy theo quy dinh.

3. Két qua kiém tra vigc thire hign cong tdc ké todn tai Cong ty:

- T chire cong tac ké toén: Lap, ghi chép, luan chuyén, st dung, luu trlr, bao
quan ching tir, s6 séch ké toan va béo cdo tai chinh mot cach phu hop, phan anh mét
cach hop 1y tinh hinh tai chinh ctia Céng ty va dam bao tuan thu cac Chudn muc Ké
toan Viét Nam, Ché d¢ Ké toan hién hanh va céc quy dinh phép ly ¢6 lién quan.

- Cong tac hach toan doanh thu, chi phi dugc thuc hién dr:fly da, chinh xac cho
ting bén xe, sb lidu tai chinh ké toan duoc cap nhat hang ngay gitp cho Ban ldnh dao
dua ra duogc cac quyét dinh dung dén va kip thoi.

- Chimg tir, s6 sach ké toan duoc lap, luu gitr ddy du va cén than. Tét ca chimg
tu géc déu co day du tinh phap ly, trung thuc va rd rang.

- Cong tac thu hoi no rat sat sao, khong cé cong ng kho doi. Viéc theo doi cong
ng chi tiét va dy du theo timg ma khach, c6 déi chiéu thuong xuyén voi khach hang.

- Cong téc kiém todn Béo cdo Tai chinh cho ky ké toan tir ngay 01/01/2024 dén
ngay 31/12/2024 da dugc thyc hién béi Céng ty hing Kiém todn AASC trong thang
02/2023 va Bao céo kiém toan da duoc phat hanh ngay 12/3/2025.

Y kién ctia Kiém toan vién doc 1ap cua Cong ty 13 y kién chap nhan toan phan:
Bao cao Tai chinh ctia Cong ty da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31/12/2024 ciing nhu két qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ky ké toan tir ngay 01/01/2024
dén ngay 31/12/2024, phu hop véi cac Chudn muc Ké toan, Ché do ké toan doanh



nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap 1y co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
cao tai chinh.

4. Két qua cdc hoat dong khdc:

+ Thu lao ctia HDQT, BKS: Céng ty da thuc hién tra thu lao trén co s6 tong
muec thu lao dd duoc PHDCD thuong nién nam 2024 thong qua.

+ Qq? thuong cho HPQT, Ban KS, Ban DPiéu hanh nam 2023: Thuc hién theo
Nghi quyét dd duge DPHDCD thuong nién ndm 2024 thong qua.

+ V& trich lap cac quy va chia ¢ tare: Cong ty da trich 1ap cac quy nam 2024
theo NQ cua PHDPCD nam 2024.

IV. Panh gia cong tac quan ly cia HPQT va BGD nam 2024:

1.Vé hoat dong cia Hoi dong Quﬁn tri:

HDPQT da thuc hién day du quyén han chic ning nhiém vu theo quy dinh cu

Phap luat, Diéu 1é ctia Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi C6 dong, cu thé:

- Chi dao va thuc hién giam sat chat ché dbi vai hoat dong cua Ban Giam doc
théng qua viéc theo doi, nghe bdo cdo va kiém diém tinh hinh trién khai thuc hién céc
nghi quyét, quyét dinh cia Hoi dong quan tri va ké hoach SXKD cua Céng ty.

- Ban hanh cac nghl quyet quyét dinh mang tinh dinh hudng, chi dao hoat dong
cua Cong ty theo tham quyén ctia HDQT; kién toan nhan sy theo thdm quyén, dap
{mg yéu cau cta hoat dong SXKD.

- Nhin nhéan va xac dinh nhitng kho khan pha1 ddi mit trong qua trinh SXKD, tu
do xac dmh muc tiéu trong tdm cua nam 2024 dé chi dao, giam sat Ban Giam dbc to
chire trién khai thuc hién ké hoach SXKD 2024; chi dao cong tac dau tu, nang cap,
cai tao co soO vat chét cac bén xe; chi dao giao ké hoach SXKD nam 2025 cho Céng
ty.

- Thuc hién ché do hop theo quy dinh. Nam 2024 HDQT da t6 chire 12 cudc hop
dé trién khai cac nhiém vu duoc giao.

2. Vé hoat dong cia BGD:

- Ban Giam dbc ludn chdp hanh cac chu truong, chinh sich, quy dinh cua nha
nuéc lién quan dén cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, déc biét cac quy dinh hién
hanh lién quan dén nganh kinh doanh bén bai.

- Ban Giam déc luén tuan thu Diéu 1é ctia Céng ty, Nghi quyét cua Dai hoi Co
déng, Quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri.

- Dudi su chi dao cua Pang uy, Hoi ddng quan tri, Ban Giam dée Cong ty da nd
luc diéu hanh don vi, bam sat tmh hinh va tim moi glal phap linh hoat de trién khai
két hop nh1eu bién phap nham tiét giam cac chi phi dau vao, gia tang nguon thu cho
cong ty, to chic tdt san xuat kinh doanh phu hop voi dién bién thuc té. Két qua Cong
ty da hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach da duoc DPHDCD giao, bao toan va
phat trién von clia co dong tai cong ty; thuc hién day di nghia vu ndp ngan sach Nha
nudce; dam bao viée lam va thu nhap cho nguoi lao dong trong didu kién c6 thé nhat.



PHAN II: KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

- Tang cuong glam sat cac hoat dong cua Cong ty trong viéc trién khai cac nghi
quyét ctia Dai hoi déng cb dong, viéc thuc hién diéu 1é cua Cong ty.

- Klem tra tinh hop 1y, hop 1& trong cong téc ké toan nhu: qui trinh hach toan,
luu trit s6 sach chimg ti, 14p bao cdo quan tri, bo cdo tai chinh.

- Tham dinh dénh gi4 bao cao tal chinh dinh ky hang quy, hang nam cua Cong ty,
kiém soat tinh hinh quén ly str dung von, dic biét 1a viee quan 1y va luan chuyén vén luu
dong.

- Duy tri cac cudc hop ctia Ban Kiém So4t dinh ky hang quy, t6 chiic kiém soét
chit ch& tinh hinh san xuét kinh doanh va béo c4o dinh ky (6 thang, 1 nam).

- Soat xét bao cdo tai chinh hang nam.

- bam béao dai dién Ban Kiém soat tham dy ddy du céc cudc hop giao ban
SXKD, céac cudc hop cia HPQT dé nidm bt tinh hmh quan tri va hoat dong SXKD
ctia Cong ty, tich cuc tham gia gop y kién vao cac vén dé duoc néu trong cudc hop.

Trén day 1a bdo cdo qua trinh thuc hién nhiém vu ctia Ban Kiém soét nim 2024
xin bao cdo tai Dai hoi dong Cb dong nim 2025.

T/M BAN KIEM SOAT CONG TY

Vil Thay Hanh



TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI DPéc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 185 /TTr-HDQT Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2025
TO TRINH

Vé Bio cao két qua kiém toan nam 2024

Thyc hién Nghi quyét Dai hoi déng cd dong ngay 17/04/2024 vé viéc lua chon don vi kiém
toan doc 1ap kiém toan bao cdo tai chinh nam 2024.

Cin clr nghi quyét Hoi dong quan tri v& viée lua chon don vi kiém toan bao cdo tai chinh
niam 2024 da duogc phé duyét, cong ty TNHH Hang kiém toan AASC la don vi kiém toan bao
céo tai chinh ky 01/01/2024 dén 31/12/2024.

Can ctt bdo co tai chinh ky 01/01/2024 dén 31/12/2024 da duoc cong ty TNHH Hang
kiém toan AASC kiém toan va phat hanh bao cao ngay 12/03/2025.

Ho6i dong quan trj kinh trinh Pai hoi dong c¢d dong thong qua Béo cdo tai chinh tai thoi
diém 31/12/2024 nhu sau:

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
01/01/2024 PEN 31/12/2024

A- BANG CAN POI KE TOAN S — DVT: dong
R SO DU PAU KY SO DU CUOI KY
e CHITIEU (01/01/2024) (31/12/2024)
I__|TAISAN NGAN HAN ....86866601104 93 149 030 865
1[Tién va céc khoan twong duong tién 27413121003 34 151 894 727
2|Céc khoan dau tu tai chinh ngan han 54 600 000 000 54600 000 000
3|Cac khoan phai thu ngin han i 381119059 3412 747 869
4|Hang ton kho I
5|Tai san ngan han khac i 992361042} 984 388 269
II_|TAI SAN DAI HAN ) 48032049874 44 876 435 591
1|Tai sén c6 dinh _47835971572| 44545357289
Tai san ¢b dinh hitu hinh ) _47126286301| 43536 659 385
Tai san ¢6 dinh vo hinh ) 709 685 271| 1 008 697 904
2|Chi phi xdy dung cobandddang | 196 078 302 331 078 302
3|Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN 134 898 650 978 138 025 466 456
III_ |NQ PHAI TRA 23867325677 25 984 863 637
1|No ngan han L 23 867 325 677| 25 984 863 637
2|Ng daihan . ) " ]
IV_|VON CHU SO HU'U L 111 031 325 301| 112 040 602 819
1|Vén dau tu ctia chii s¢ hitu 95 000 000 000 95 000 000 000




]

W

Loi nhuan sau thué chua phan phdi

15 629 374

6 380 000 000

9 635 695 927

10 644 973 445

TONG CONG NGUON VON

134 898 650 978

138 025 466 456

B-KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

DVT: dong

STT CHI TIEU TU 01/01/2024 PEN 31/12/2024
1{Doanh thu ban hang va cung__gf’xj_) dichvg | 135 876 561 357
2|Céc khoan giam trv doanh thy ¢ B
4 Doal_a_l]_t_llq_t_l}yén ban hang va cung cép dich vu i 135 876 561 357
4|Gia von hang ban_ 113 737 432 846
5|Loi nhg_@p__g(_f)}g_vé ban hang va cung c_:ép dich vu 22 139 128 511

2580674018

7|Chi phi quan 1y doanh nghiép e L L 8 920 475 320
8|Loi nhuan thuén tir hoat dong kinhdoanh | e 15 799 327 209
9|Thu nhap khéc L e 269 176 389
10{Chi phi khac B B B 662 437 329
11| Loi nhuin khac B L i L _=393260 940
12| Tong lgi nhuin ké todn truée thué o 15406 066 269
Chia lgi nhuén trudc thué cho ddi tac cua DN o B 3 056 000 000
Lgi nhuén trudc thué cua doanh nghiép R 12 350 066 269
13|Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hiénhanh | . 2 805 092 824
14| Lgi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép - i 9 544 973 445
15|Lai co ban trén ¢d phiéu 1 005
C-CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN
STT CHI TIEU PON VI TINH KY BAO CAO
__1|Cocau thisin I R
Tai san dai han/Tong taisan | %o 33%
Tai san ngdn han/Téng taisan N % L. _67%
2|Co ciu nguf'in__\yfu_r_l ____________________________________________________________________________ i
No phai trz’i/Téng__qg_qén vén % ] _ 19%
Nguén v6n chi §_é_r_}_1_1’1_'u/T6ng ngu_(‘f)_q_\_fégl _______ - %o . 81%
3|Kha ning thanh toip i i o
Kha néng thanh toan nhanh . Lan i 3,5
Kha ning thanh toédn hién hanh Lin 3,6




STT CHI TIEU PON VI TINH KY BAO CAO

Ty sudt LN sau thue/Tong tai san % 6.9%

Ty suat LN sau thué/Doanh thu thudn % ) 7.0%
Ty suit LN sau thué/Ngudn von chi sd hitu % 8,5%

D. Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

"Theo y k1er1 cia chung tdi, Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly trekah\
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ciia Cong ty Cod phan Bén xe Ha Ndi tai ngay TY N A
31/12/2024, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyen tién té chomam i
chinh két thuc cuing ngay, phut hgp vai Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghic Vl"' *

Nam va céac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh. i

Trén day 1a bao cdo tai chinh nam 2024 tom tit da dugc Kiém toan.
E. XIN Y KIEN PAI HOI CO DPONG
1. Thong qua béo céo tai chinh tai thoi diém 31/12/2024.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong.

Vii Hiru Tuyén




TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Pic lap — Tu do — Hanh phic
S6: 186/TTr-HDPQT Ha Néi, ngay 22 thang 03 nam 2025
TO TRINH

V& viéc phan phéi lgi nhuén nim 2024

Can ctr cac quy dinh tai chinh hién hanh;

Can ”cfr Bao céo tai chinh nam 2024 da duge Cong ty TNHH Hang kiém toan
AASC kiém toan va phat hanh béo cao ngay 12/03/2025.

Hoi d(‘*:!ng quan tri dé xuét kinh trinh Pai hi Pong cd dong thong qua phuong
4n phan phoi loi nhuan nam 2024.

Niam 2024, Cong ty xac dinh san luong lugt xe tuyén co dinh s& khong thé
phuc hdi nhu thoi diém truée dich do théi quen va nhu cau di lai cua nguoi dan
thay dbi, cac loai hinh van tai hanh khach phat trién da dang va manh mé&, phuong
tién van tai hanh khach tuyén ¢ dinh khong con 1a sy lua chon uu tién. Thém vao
do 1a tac dong cua tinh hinh kinh té chinh tri trong nudce va trén thé gidi: gia nhién
liéu tang cao; nhu cau di lai giam, nhiéu doanh nghiép vén tai phai hoat dong cam
chung, co gon san xuat. Pé dam bao doanh thu, logi nhuan tang truéng nam sau cao
hon nam truée, Ban diéu hanh cong ty da quyét tam, thong nhat trién khai két hop
nhidu bién phap nham quan 1y tai chinh tién tién, ti uu hoa céc loi thé, gia ting
nguon thu tir dich vu gia tri gia tang, td chure tdt san xuat kinh doanh phu hop véi
dian bién thuc t&. Dam bao hidu qua hoat dong san xuat kinh doanh, wu tién duy tri
va béo toan vén nha nudc, ¢d dong tai cong ty; thuc hién dé"ly du nghia vu ngp ngan
sach nha nudc; dam bao viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong.

Tai cudc hop Dai hdi cd déng nam 2024 dién ra ngay 17/04/2024 da thong
qua céc chi tiéu tai chinh ké hoach nam 2024; trong d6 cong ty du kién ti 18 chia cb
tire nam 2024 13 5,5%. Tuy nhién, nho su chi dao sat sao cua Hot déng quan tri, su
diéu hanh linh hoat cua Ban diéu hanh cong ty cung su doan két, nod luc, sttc manh
tap thé cia toan thé CBCNV, do d6 nam 2024 cong ty da hoan thanh vuot murc cac
chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan so voi ké hoach. Trén co s6 két qua kinh doanh
nam 2024 da dat dugc va loi nhuan dé lai chua phan phéi céc nam trudc, dé dam
bao quyén loi cb dong, Hoi dong quan tri dé xuat kinh trinh phuong an phéan phdi
loi nhuan nam 2024 nhu sau:

- Niam 2024
Dién giai .
(BVT: dong)
1. Loi nhuan truoc thué TNDN 15.406.066.269

2. Phan chi tra tién lién két vai Tong cong ty vén tai Ha Noi 3.056.000.000




| . Niam 2024
Dién giai :
(DVT: dong)

3. Thué va cac khoan phai ndp 2.805.092.824
4. Loi nhuin sau thué TNDN 9.544.973.445
5. LN dé lai chwa phén phdi cac nim trude 1.100.000.000
6. Toéng cong lgi nhuin (6) = (4) +(5) 10.644.973.4454
7. Chi tra cb tire 6.650.000,000.

” PHAN
7.1. Ti 18 ¢ tire 7%

- NOT|

8. Quy thuéng HPQT, BKS, Ban diéu hanh 190.125.000
9. Quy khen thwéng phiic loi 2.204.848.445
10. Loi nhuin dé lai chua phan phoi 1.600.000.000

Trong do:

- Trich quy thuong HDOT, BKS , Ban Diéu hanh ndm 2025 muc trich cén ctr
Khoan 2, Diéu 18, Thong tu 28/2016/TT BLDTBXH.

- Trich Idp va sir dung Quf khen thuong, phiic loi nam 2025

Can cu quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh 91/2015/ND-CP vé phan phé)i loi

nhuan, cong ty duoc trich t6i da 3 thang luong thuc hién nam 2024 cho hai quy
khenthuéng,phﬁclqiﬁucngﬁngrnﬁchqctﬁchtéida12;360;Céncﬁlqinhuan
con lai sau chi tra co tiec, s6 du quy tai ngay 31/12/2024 (khoang 2 ty) va ké hoach
st dung quy Khen thuong, phuc l¢i trong nam 2025 (khoang 3,6 ty), Cong ty de
xuit trich quy khen thudéng, phic loi céng ty trinh PHPCD nam 2025 la
2.204.848.445 dong.

Hoi dong quan tri d2 xuét kinh trinh Dai hoi déng ¢6 dong xem xét thong qua
viéc phan phdi lgi nhuan ndm 2024 véi ndi dung néu trén.

Tran trong cam on!

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

Vii Hitu Tuyén



TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 187 /TTr-HDQT Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2025
TO TRINH

Ké hoach sin xuat kinh doanh nam 2025
Céng ty Co phén Bén xe Ha Nji

Hoi dong quan tri Cong ty kinh trinh Dai Hoi ddng c6 dong phé duyét ké hoach
SXKD nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh sian xuét kinh doanh nam 2024

Trong ndm 2024 tinh hinh kinh té, chmh trj trén thé gidi tiép tuc co nhiéu bién
dong do tac dong ctia xung dot vii trang; chi s6 gia tiéu dung CPI tang 3,63%; sy canh
tranh cua xe ghep, xe limosine, xe hop dong tra hinh... dan dén hoat dong SXKD cua
Cong ty gap nhiéu khé khan. Anh huéng cta con béo s6 3 Yagi trong ndm gay thiét
hai 16n dén hoat dong vén tai va tai san ctia Cong ty. Cac quy dinh cuia nha nudc ngay
cang duoc siét chat, anh huong nhiéu dén hoat dong kinh doanh vén tai, gay nguy co
sut giam manh dbi voi xe lién tinh. Mat khéac, don gia dich vu xe ra vao bén theo
Qb/3270 cia UBNDTP khéng dugc sua doi k1p thoi, tao rao can gdy bat lgi cho hoat
dong SXKD cua cac bén x. Noi dung chi tiét da duoc trinh bay tai Bao cdo SXKD
cua Cong ty 2024.

Tuy nhién, dugc sy quan tam chi dao cua Tong cong ty van tai Ha Noi. Voi sy
nd luc cia Pang uy, Hoi dong Quan Tri, ban diéu hanh va toan thé cac don vi trong
Cong ty, Cong ty t chire tot san xuat kinh doanh pht hop véi din bién thuc té, kip
thoi c6 nhiing glal phap quyét liét, sang tao da hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach
nam 2024, cu thé:

- V& luot xe: 1.739.222 luot xe dat 98 % so véi ké hoach, trong dé luot xe lién
tinh 1a 641.199 luot dat 101% KH, luot xe buyt 1a 1.098.023 luot, dat 96% KH.

- V& luot khach: 7.575.602 luot dat 91 % so v6i ké hoach.

- Doanh thu (trudc thue) 138.457.235.375 dong, vuot 6% so v4i ké hoach

- Loi nhuan trudc thué: 15.406.066.269 dong, vuot 10 % so voi ké hoach.

II. Ké hoach sin xuét kinh doanh nam 2025
1. Dic diém tinh hinh

Du bdo, nim 2025 la nam kinh té, chinh tri thé gigi tiép tuc dién bién phirc tap
kho 1u0’ng Hoat dong van tai khach tiép gap kho khan do su canh tranh khéc liét ctia
xe hop dong tra hinh, xe Limosine, xe tién chuyén ....Céc quy dinh ctia phap luat co
hiéu luc trong ndm 2025 tiép tuc siét chit cong tac quan ly cla nha nude. Lugng
khach trén bén xe tiép tuc giam gay kho khén cho viéc kinh doanh dich vu. San luong
luot xe buyt giam do Thanh phd co cau lai cac tuyén buyt hoat dong kém hiéu qua.
DPon gia dich vy xe ra vao bén theo quyét dinh 3270 da ting & muc tiém cén muc gia
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tran cua khung gid gdy kho khan cho Cong ty trong viée tang gia dé bu dap chi phi
..(chi tiét tai Bdo cdo SXKD ciia Céng ty).

Qua két qua hoat dong san xuat ctia ndm 2024 va tinh hinh chung ctia nam 2024.
Cong ty nhan dinh tinh hinh SXKD nam 2025 14 nim gip nhiéu kho khian thach thirc
dé hoan thanh chi tiéu thuc hién nhu nam 2024.

2. Muec tiéu trong tAm nim 2025

- Dam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh nam 2025 do
Tong cong ty Van tai Ha Noi va Dai Hoi déng c6 dong giao.

- Tiép tuc siét chat cong tac quan ly diéu hanh nhim nang cao ndi luc, nang cao
nang luc canh tranh, tlep tuc ra sodt lai cac quy chuén, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dam béo hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

- Duy tri thi phan ctia Céng ty trong linh vyc kinh doanh khai théc bén xe, tap
trung ph01 hop cung céc doanh nghlep van tai co uy tin thu'O’ng hiéu, c6 chat lugng
phuc vu tét, c6 mé hinh quan trj tot dé phat trién cac tuyén xe chat lugng cao.

- Tang cuong mé rong khai thac trén cac linh vuc Cong ty co diéu kién loi thé,
dép Gmg muc tiéu phét trién kinh doanh bén ving, cu thé: Hop tac kinh doanh dich
vu tram sac xe dién; ban vé truc tuyén, hop tac trung chuyén hang hoa va trung chuyén
hanh khach..

- Tap trung dua vao céc loai hinh dich vu nhim nang cao chét lugng phuc vu
hanh khach trén céc bén dé thu hat hanh khach dén bén, dau tu c6 hiéu qua, tang
doanh thu, uu tién cac hoat dong kinh doanh hé trg cho hoat dong san xuét vén tai.

- Thuc hién tbt viée quan triét va trién khai cac Nghi quyét, Chi thi cua Pang,
chinh sach phép luat ciia Nha nuéce téi can bo, dang vién va CNLD.

- P4y manh viéc ung dung cong nghé trong khai thac kinh doanh: Trién khai
xdy dung nang ca"ip, b6 sung céc tinh nang moi trén Websize cla Cong ty nham hd
trg hanh khach tra ciru truc tuyen thong tin phuong tién, ludng tuyén, mua vé va dat
chd qua tng dung; Umg dung phin mém vén chuyén hang hoa va qua app mobie..

- Tap trung trién khai phuc vu tot nhan dén di lai trong c4c dip L&, Tét. Xay dung
ké hoach chi tiét cho timg ky nghi L& vé cac mat: td chirc van tai, an ninh trat tu, an
toan giao thong, moi truong. ..

- iy manh cong tac quan ly va khai thac hé théng dich vu trén céc bén xe, tAng
ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Phéi hop vOi co quan chiic nang xdy dung va trinh duyét Phuong 4n gia dich
vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban hanh tai Quyét dinh 3270/Qb- UBND, dua
vao ap dung trong nam 2025.

- T6 chirc thanh cong Pai hoi Dang bo cac cap va tiép tuc trién khai Chuong
trinh cong tac toan khoa va Nghi quyét chuyén dé cia Dang uy Cong ty.

3. Cic chi tiéu ké hoach sin xuét kinh doanh nim 2025

38}



Nam 2024 1a nam hoat dong van tai gép nhiéu kho khan, xu huéng thanh ly xe,
ndt gio va ha tai phuong tién tang cao, cu thé trong nam 2024 ¢6 207 not xin thanh
ly (tang 13% so v6i thuc hién 2023); s6 xe ha tai tir 45 chd, 29 chd xubng loai 20 -
22 giuong nim va 16 chd 1a 214 xe (ting 46% so voi TH nam 2023); viée ap dung
ND 158/2024/ND-CP trong d6 co viéc thu hoi thong bao khai thac tuyén thanh cong
d6i vai chuyen xe khai thac duéi 70% tong so chuyén dang ky/thang dan dén xu
hudng céac nbt gio hoat dong thap dudi 50% xin thanh 1y tdng cao. Du bao trong nam
2025 san luong lugt xe tuyén cd dinh Va xe buyt tlep tuc giam, dan dén doanh thu
giam (xe buyt giam do Thanh phd co cAu lai cac tuyén buyt). Don gia binh quén trén
lugt xe tlep tuc giam trong nam 2025 do xu hudng xe ha tai, doanh thu tir dich vu
giam do Vang khach. Trén co s& du bao, Cong ty xdy dung Ke hoach SXKD trong
nim 2025 thip hon so véi TH ndam 2024. Tuy nhién, Cong ty van quyét tim dam bao
chi tiéu loi nhuén (trude thué) tang truong 7% so v6i TH nam 2024 (LN du kién nam
2025 1a 16.528.000.000 d).

- V& luot xe: Luot xe ké hoach uéc thuc hién 1a 1.716.500 luot xe, bang 99% so
voi TH nam 2024. Trong dé, luot xe lién tinh 1a 631.300 luot xe béng 98% so v4i TH
niam 2024, Luot xe buyt 1a 1.085.200 luot bang 99% so véi TH nam 2024.

_ V& luot khach: Luot khach thuc hién 1a 7.259.000 luot, bang 96% so véi thuc
hién nam 2024.

_ V2 doanh thu trude thué: Doanh thu ké hoach 13 129.490.000.000 dong, bing
95% so véi thuc hién nam 2024. Trong do, doanh thu dich vu véan tai la
99.446.000.000 dong bang 96% so vai thuc hién nam 2024. Doanh thu dich vu la
30.044.000.000 dong bang 92 % so vdi thuc hién nam 2024.

4. Ké hoach san xuét kinh doanh 2025

4.1. Céc chi tiéu Ké hoach SXKD:

Can ot tinh hinh san xuét kinh doanh nam 2024 va du kién nhiing tac dong vao
cong tac san xuét kinh doanh nam 2025, Cong ty Cb phan Bén xe Ha Noi xay dung
ké hoach san xuat kinh doanh nam 2025 nhu sau:

TT Néi dung Pon vi K& hoach 2025
1 San luong xe luot xe 1.716.500
2 San lugng khach lugt khach 7.259.000
3 Doanh thu tir hoat dong SXKD 1000 d 129.490.000
- Dich vu van tai nt 99 446.000
- | Dichvu gia tang nt 30.044.000
4 Thu nhép tir hoat dong tai chinh nt 2.225.000
5 | Téng chi phi SXKD, trong do nt 115.133.000
- | Chi phi khéu hao 9.330.000
6 | Loinhuan trudc thué nt 16.528.000
7 | Téng s6 CBCNV(NLD+NQL) ngudi 360
8 Téng quy lwong CBCNV (NLD+NQL) 1000 4 48.776.000
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TT Noi dung Pon vi Ké hoach 2025

9 | Luong binh quan CBCNV (NLD+NQL) Dong/ngudi/théang 11.291.000
10 | Ty 1& ¢ tire (%) % 7

Ghi chi: Doi voi Chi tiéu Té ong Quf lwong ké hoach va tién lwong binh qudn
cia CBCNV ndm 2025 c6 thé dwoc xem xét xde dinh lai theo quy dinh cua phdp ludt
khi Nghi dinh 44/2025/ND-CP va cde vin ban huéng dan Nghi dinh 44/2025/ND-CP
¢ hiéu lyc thi hanh. Viéc xdc dinh lai Qup luong, tién lwong binh qudn ké hoach,
khong lam danh hzm'ng dén cdc chi tiéu khdc da duoc DHCD thong qua.

4.2. Ké hoach diu tu:

Nam 2025, Céng ty trién khai cac du 4n dau tu, xdy dung tai cic Bén xe, nhu sau:

- Hién nay, hé théng PCCC cuia cong trinh Bén xe Gia Lam Bén xe Giap Bat va
Bén xe My Dinh khéng dam bao theo quy chuin PCCC, can thlet dau tu hoan thién
theo phé duyet cua co quan PCCC. Riéng BXGL va BXGB can dau tu hoan thién
theo Nghi quyét 05 cua Hoi dong Nhén dan thanh pho Ha Néi (han cubi trudc ngay
31/12/2025). Du kién chi phi dau tu PCCC ctia 3 ben xe 12 11,6 ty dong.

- Viéc dau tu cai tao nha ché BXMP vao cudi nim 2023 da mang lai hiéu qua
tich cuc, thu hiit thém don vi van tai thué vin phong vao bén hoat dong, nhu: Cong
ty TMDL Ha Lan, Cong ty CPVT&TM Hai An Hoa Binh va mét s6 don vi nho 1é. .
Dé tiép tuc nang cao chat lu’ong dich vu, tang ti trong doanh thu tir dich vu, trong
nam 2025 Coéng ty tiép tuc trién khai cai tao, nang cp nha cho Bén xe Giap Bat va
Bén xe Gia Lam theo hudng tién nghi, van mmh lich sy, nang cao chét lugng dich vu
nham thu hat thém hanh khach, dap mg nhu cau ngay cang cao cua khach hang va
cua cac don vi kinh doanh trén Ben Xe.

Tuy nhién, theo Quyet dinh s6 1218/QD-UBND phé duyét Quy hoach bén xe,
bai d6 xe, trung tim tiép van va tram du’ng nghi trén dia ban TP. Ha N6i dén nam
2030, tAm nhin dén nim 2050 c6 néu: "Déi voi 4 bén xe khach lién tinh hién c6 trong
khu vuc duong Vanh dai 3 gom Gia Lam, My¥ Dinh, Giap Bat, Nu'oc Ngam duoc tam
thoi gitt lai tiép tuc khai thac trong giai doan quéa do va chi nang cép, cai tao co s& vt
chat ciia bén xe trén co s6 quy mo hién co"

- Dau tu cai tao hé thong day dién, day thong tin trén Bén xe Gidp B4t da xudng
cép, khong dam bao an toan.

- Dau tu thay méi xe 6 t6 clia Cong ty da hét thoi gian khéu hao.

III. Giii phap thue hién.

1. Nhom gi&i phdp té chire quin ly

- Tiép tuc siét chat cong tac quan ly diéu hanh nhim nang cao noi luc, nang cao
nang lyc canh tranh, tiép tyc ra sodt lai cac quy chuan, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dam béo hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

- Tiép tuc nghién ctru cac giai phap ddm bao tinh gon bd mady, 4p dung co ché
tra thu nhap theo tiéu chuan chirc danh va hiéu qua SKKD.

2. Nhom gidi phdp phit trién céng nghé
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- Tiép tuc hoan thién hé théng phin mém quan tri SXKD, dau tu nang cap phan
mém tmg dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé vao quan ly diéu hanh tai cac bén xe.

- Péy manh viéc Gng dung céng nghé trong khai thac kinh doanh: Trién khai
xdy dung nang cap, b6 sung céac tinh ning méi trén Websize cia Coéng ty nhim hd
trg hanh khach tra ctru truc tuyén thong tin phuong tién, ludng tuyén, mua vé va dat
chd qua ung dung; Gmg dung phén mém vén chuyén hang hoéa va qua app mobie...

3. Nhém gidi phdp phit trién ha ting

-Trién khai cac du an do Cong ty dugc giao trén nguyén tic dam bao tinh hiéu
qua dau tu. Tap trung dau tu khai thac trén cac bén xe v6i muyc tiéu dau tu hidu qua,
hd tro va phat trién hoat dong san xuét vén tai, ning cao chat luong phuc vu hanh
khéch trén céac bén xe. QN

4. Nhém giai phdp phit trién kinh doanh, dau tw . :

- Trién khai céc nganh nghé kinh doanh méi phii hop véi diéu kién loi thé cua *
Cong ty: Hop tac kinh doanh dich vu tram sac xe dién; ban vé truc tuyén; tmﬂg /
chuyén hang hoa va trung chuyén hanh khéch.. \”/f.'

- Cung cb va day manh cong tac quan 1y va khai thac hé thong dich vu trén cac
bén xe, ting ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Phéi hop cung céac doanh nghiép vén tai xay dung cac san phdm dich vu van
tai phu hop, dép tmg nhu cau cia hanh khach va phit hop véi cac quy dinh ctia Nha
nuoc.

- Pay manh céc giai phap thu hut hanh khach, DNVT vao bén, trong d6 chu
trong cac ndi dung: Nang cao chat luong dich vu; trién khai cac chuong trinh khuyén
mdi, hdu mii, cham séc khach hang; Pau tu kho hang thu hut hang héa vao bén, dap
mg nhu cau van chuyén hang hoda, tang tién ich cho khach hang; phéi hop nghién
ctru trién khai hoat déng xe trung chuyén trong Thanh phé nhiam ting tinh két nbi
gitra hanh khach vé6i bén xe, gop phan hé tro DNVT canh tranh véi cac loai hinh vén
tai hanh khéch tra hinh hién nay.

- Lam viéc véi cac co quan quan ly tuyén vé viée xét duyét cho tiép tuc b sung
Xe vao cac tuyén dang khai thac, b6 sung thém tuyén khai thac; trién khai cac giai
phap dé thu hat xe vao bén hoat dong.

Trén day 1a ké hoach SXKD nam 2025, kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét
thong qua.

Tran trong cam on!

TM. HOI PONG QUAN TRI
/(; CHU TICH
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Vi ﬁwu Tuyen
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TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 188 /TTr-HPQT Ha Noi, ngay 22 thang 3 nam 2025

TO TRINH

Vé viéc lua chon cong ty kiém toan doc 1ap

Pé chdp hanh céc quy dinh cia Nha Nudc vé viée kiém toan Bdo cdo tai
chinh hang nam, Hoi dong quan tri d& xuat kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong
qua viéc lya chon Cong ty kiém toan thuc hién soéat xét bao cao tai chinh ban nién,
kiém todn bdo cdo tai chinh nam 2025, nhu sau:

1.Tiéu chi lua chon don vi kiém toan doc 1ap:

- La don vi kiém toan doc 1ap c6 uy tin, dwgc UBCKNN va Bo Tai Chinh
chép thuan kiém toan cho cac cong ty dai chiing va cac t6 chue niém yét.

- La don vi kiém toan c6 doi ngli kiém toan vién trung thue, dé cao dao duirc

nghé nghiép, c6 trinh do cao, nhleu kinh ngh1em ludn gan két dich vu kiém toan
vé1 cac dich vu gia tang nhu tu van tai chinh, ké toén, thué.. . nhdm dam bao chét
luong kiém toan bo céo tai chinh.

_ Chi phi kiém toan hgp 1y, phu hop v6i ndi dung, pham vi va tién do kiém
toan do Cong ty yéu cau.

2. Dé xuit lira chon don vi kiém toan: Du kién 10 Cong ty kiém toan doc
lap phti hop va dap tmg dugc nhitng tiéu chi trén:

- Coéng ty TNHH KPMG.

- Cong ty TNHH Héang kiém toan AASC

- Cong ty TNHH Kiém toan va dinh gia Viét Nam

- Coéng ty TNHH PWC (Viét Nam)

- Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam

- Céng ty TNHH Kiém toan Vaco

- Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC

- Coéng ty TNHH Kiém toan va tu van A&C

- Cong ty TNHH Ernst&young Viét Nam

- Cong ty TNHH kiém toan An Viét

Kinh trinh Dai hoi ddng Co6 dong xem xét théng qua va uy quyén cho Hai
ddng quan tri lua chon 01 trong 10 don vi kiém toan néu trén dé thuc hién viéc soat



xét bdo co tai chinh ban nién va kiém todn Bao céo tai chinh nam cua Cong ty Co
phan Bén xe Ha No1 nam 2025.

Tran trong cam on!

T.M HO1 PONG QUAN TRI
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TONG CONG TY VAN TAIHA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI DPéc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 189 /TTr-HPQT Ha Noi, ngay 22 théng 3 nam 2025

TO TRINH
Thong qua téng mirc thu lao, phwong thire tra thuwong cho
Hoi dong quén tri va Ban Kiém soat nim 2025.

Can ctr Nghi dinh 44/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 ctia Chinh phu ¢6 hiéu luc =
thi hanh tr 15/4/2025, céac ché do quy dinh tai ND 44/2025/ND-CP dugc thuc hién tur
01/01/2025 (Diéu 20, 23, 27 va phu luc ban hanh kem theo NP 44/2025/ND-CP).

Can ct Thong tu s6 116/2020-TT-BTC ngay 31/12/2020 cia B Tai chinh
hudng dan mét s diéu vé quan tri cong ty ap dung déi véi cong ty dai ching tai Nghi
dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu qui dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Ching khoan;

Can cu Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan Bén xe Ha Noi;

Can ctir S6 luong thanh vién Hoi d(:“)ng quan tri (HPQT) va Ban Kiém soét
(BKS) cong ty da dugec DPHDCD thong qua;

Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Bén xe Ha Ni kinh trinh DPHDCD xem xét
thong qua tong mic thi lao, phuong thic tra thudéng cho HDQT, BKS nam 2025,
nhu sau:

I. Tong mirc thi lao nim 2025: 348.000.000 dong, trong do:

1. Dbi voi Hoi ddng quan tri: 192.000.000 ddng (Mot tram chin hai triéu dong).

2. Dbi véi Ban Kiém soét: 156.000.000 dong (Mot tram ndm muwoi sdu triéu dong)

Can cir tong muc thi Jao néu trén, HDQT, BKS théng nhat muec thi lao cu thé cho
ting thanh vién trén co so nhiém vu dugc phén cong.

II. Phwong thire tra thwong cho HDQT, BKS

1. Nguyén tac thudng:

- Chi tiéu L‘()‘i nhlzlé.l‘l thyc hién ctia nam khong thap hon loi nhuén ké hoach da
duoc Dai hoi dong Co dong thong qua: Quy tién thuong cua Ban diéu hanh (BPH),
thanh vién HDQT, BKS duoc tinh t6i da khéng qua 02 thang tién luong, thu lao binh
quan thuc hién cua BDH.

- Chi tiéu loi nhuin thuc hién thép hon ké hoach: Quy tién thuéng cia BDH,
thanh vién HDQT, BKS dugc tinh toi da khong qua 02 thang tién luong, thu lao binl}
quan thuc hién cua BDH nhan véi ty 1€ gitta 1¢gd nhuan thuc hién so véi lgi nhuan ké
hoach da dugc Dai hoi dong Co dong thong qua.



2. Can clr nguyén tic thuong néu trén; HDQT, BKS, BPH théng nhat mirc
thudng cu thé cho timg thanh vién hodc thuc hién theo quy ché ctia cong ty (néu co).

III. Tong mure thi lao va phuong thiec tra thuong néu trén chi thay doi khi duoc
Pai hoi dong c6 dong thong qua. ]

IV. Céac quyén loi khic cua thanh vién HDQT, BKS duge thuc hién theo q?\\\ i
ctia phéap luat va quy ché cua Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong c¢6 déng xem xét théng qua.

Tran trong cam on!



TONG CONG TY VAN TAI HA NOI
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI

S4: 190 /TTr-HPQT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2025

TO TRINH
Vé viée sira dbi, bo sung Diéu 18 to chirc va hoat dong Cong ty; ndi dung
co ciu lai Cong ty ¢6 phan Bén xe Ha Noi giai doan dén hét nim 2025
va nhirng nim tiép theo

Kinh thuwa Quy vi ¢6 dong!

Can clr vao Diéu 1é cong ty cd phén Bén xe Ha N@i da duogc Dai hoi dong co
doéng thong qua ngay 27/4/2021 (sau day goi chung la Diéu l¢ Cong ty).

Can ctr vao tinh hinh thuc té va yéu cau phat trién cia cong ty, Hoi dong quan
tri cong ty kinh trinh Dai hoi dbng C6 dong ve viéc stra doi, bo sung mot so diéu

khoan trong Diéu 1é Cong ty va ndi dung co céu lai Cong ty giai doan dén hét nam
2025 va nhitng nam tiép theo nhu sau:

I. N6i dung sira dbi, bd sung Diéu 1¢ Céng ty
1. Ly do, muc dich sira ddi, bd sung Dicu 1¢ cong ty
Hién nay nganh nghé kinh doanh cua céng ty dugc quy dinh trong Diéu 18 va

Giay dang ky kinh doanh cua cong ty la cac nganh nghé llen quan dén hoat dong hd
tro vén tai hanh khach (nganh nghé chinh ctia cong ty) voi s6 luong 12 nganh nghé.

Tuy nhlen trong giai doan hién nay linh vuc kinh doanh chinh cua cong ty dang
bi sut glam Ve doanh thu do su canh tranh khéc liét ctia linh vuc van tai hanh khach
ngoai tuyén cb dinh va sy thay d6i thoi quen di lai cua nguoi dén sau dai dich covid.

Pé mo rong linh vuc san xuat kinh doanh, dap tmg nhu cAu cua thi truong nham
dam bao sy tang truong vé doanh thu, loi nhuén trong tuong lai; khai thac hiéu qua
t1em nang, thé manh cta ben XE, tap trung ho trg cho linh vuc kinh doanh chinh phat
trién dn dinh va bao toan von c6 dong thi cac nganh nghé hién nay chua bao quat
duoc hét muc tiéu phat trién ctia cong ty, chua dam bao dugc co so phap ly cho hoat
dong cua cong ty trong tuong lai. Pé c6 co s& phap ly cho viéc mo rong san xuét kinh
doanh, yéu cdu dat ra doi véi cong ty la phai sira dbi bd sung nganh nghé kinh doanh
duoc quy dinh trong Diéu lé.

2. Noi dung sira doi, b6 sung Piéu 1¢ cong ty

TT Noi dung Diéu 1§ cii Noi dung Diéu 18 méi Ghi chu
Khoan 1 Didu 4 Didu 1¢ v& | Khoan 1 Diéu 4 Diéu l¢ vé
1 | “Nganh nghé kinh doanh™ bao | “Nganh nghé kinh doanh” bao | Chi tiét stita doi,
gbobm 12 nganh nghé g6m 43 nganh nghé b6 sung theo
Khoan 3 Piéu 67 Diéu 1¢ vé | Khoan 3 Piéu 67 Diéu lg vé| Phuluc 1 dinh
2 | “Ngay hiéu luc” cua Diéu 1¢ | “Ngay hi¢u luyc” cua Dicu 1é kem
cong ty. cong ty.




3. Hi€u lyc thi hanh
Cac néi dung stra doi, bd sung néu trén c6 hiéu luc ké tir ngay dugc Pai hoi dong
co dong thong qua.

I1. Noi dung co cau lai cong ty giai doan dén hét nim 2025 va nhirng nam
tiép theo (Chi tiét theo Phu luc 2 dinh kem To trinh)

Hoi dong quan trj kinh d& nghi Pai héi dong ¢ dong xem xét thong qua va uy
quyén cho:

+ Hoi dong quan tri chi dao cac bo phén lién quan diéu chinh noi dung sua doi,
b6 sung Diéu 1é Coéng ty theo cac y kién da duoc Co dong dong goép (néu ¢d) va nhét
tri thong qua.

+ Hoi dong quan tri chi dao cac bé phan lién quan trién khai cac noi dung co cau
lai cong ty da duge Co dong thong qua.

Tran trong cam on./.
T.M HOI PONG QUAN TRI
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PHU LUC 1: NOI DUNG SUA POI, BO SUNG PIEU LE TO CHU'C VA HOAT

(Dinh kém theo Td trinh s6:

DONG

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI

/TTr-HDQT ngay 22/3/2025 ctia HDQT Cong ty ¢6 phin

Bén xe Ha Noi)
Quy dinh tai Diéu 1€ cong ty sau khi siia doi
3 Ghi chu
TT Diéu 4: Muc tiéu hoat dgng cia cong ty
1. Nganh, nghé kinh doanh ctia cong ty Ma nganh
1 Van tai hanh khach bang xe buyt trong ndi thanh 4921 Stra ddi: Tach ma
Van tai hanh khach bang xe buyt giita ndi thanh va ngoai ngﬂanh’ _49,20 Cu
2 o s 4922 (Van tai bang xe
thanh, 1ién tinh e
buyt) dé phu hop
3| V4n tai hanh khéch bing xe buyt loai khac sopg | YOI quy Sinb.ugn
hanh
- Ché bién va bao quan rau qua 1030 B sung
5 San xuat dd udng khdng con, nuée khoang 1104 B sung
6 S:ém X?ét cac san pham khac tix gidy va bia chua duge phén 1709 e
vao dau
Ban budn 6 16 va xe c6 dong co khac ;
7 oy 4511 B0 sung
(Tri dau gia)
Bén 1é 6 t6 con (loai 9 chd ngdi trdr xudng) g
8 o 4512 Bo6 sung
(Trir dau gia)
Dai ly 6 t6 va xe co dong co khac 2
9 . G . 4513 Bo sung
(Tru dau gia)
Bao dudng, stra chira 6 td va xe co6 dong co khac. )
10 . D e oaE e . ) ) . 4520 Bo6 sung
(Trir gia cOng co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru s¢)
1 Bfin phu ttlrllg va cac bd phéan phu trg cua 6 t6 va xe ¢o 4530 BS st
dong co khac
Ban mo t6, xe may .
12 (T A gid) 4541 B6 sung
13 Bao dudng va stra chita mo td, xe may 4542 B6 sung
14 Ban phu tung va cac bo phén phuy tro ciia mo to. xe may 4543 B sung
15 Ban lé t’hut"')qc, dl,‘mg cuy Eé, m§ phdm va vat pham v¢ sinh 477 Bifasume
trong céc clra hang chuyén doanh
16 Ban 1¢ hang hoa khac luu dong hoac tai cho 4789 B sung
17 Ban 1¢é theo yéu cau dat hang qua buu dién hodc internet 4791 B sung
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Quy dinh tai Piéu 1¢ cong ty sau khi siva déi

- Ghi chu

TT Diéu 4: Muc tiéu hoat ddng ciia cong ty

1. Nganh, nghé kinh doanh cua cong ty M4 nganh
18 Ban I¢ hinh thic khac chua duge phan vao dau 4799 B6 sung
19 Van tai hanh khach bang xe buyt trong néi thanh 4921 Bo sung
i t\lflznn;ailzslzl }1;1151011 bang xe buyt giita ndi thanh va ngoai J555 B
21 | Vén tai hanh khach bang xe buyt loai khac 4929 B6 sung
2 \\,/E.;ﬁ:ttjii ;éir;hxl;hslj?t;‘lubng bo trong ndi thanh, ngoai thanh (trir 4931 B sung
23 Vén tai hanh khach dudng bd khéc 4932 B6 sung
24 | Van tai hang hoa bang dudng bo 4933 B6 sung
25 Kho bi va luu gitr hang hoa 5210 B sung
26 Chuyén phat 5320 B6 sung
27 Dich vu phuc vu dd uéng 5630 B6 sung
28 Hoat dong vién thong khac 6190 B6 sung
29 Hoat dong hd trg dich vu tai chinh chua dwoc phan vao dau 6619 B6 sung
30 Hoat dong cua dai Iy va méi gisi bao hiém 6622 Bo sung
31 Cho thué xe c6 dong co 7710 B6 sung

T6 chirc giGi thiéu va xuc tién thuong mai
32 Chi tiét : Dich vu {110‘:' gioi, xuc tién z‘hu"mfg mfi, 16 chirc Su 8230 BS g

kién, hoi th':iroi trién lam thuwong mai, biéu dien nghé thudt

(khong bao gom kinh doanh phong hdt, karaoke, ....)
k] Dich vu dong goi 8292 B6 sung

Diéu 67. Ngay hiéu lye
34 | 3.Diul¢ nay 1a duy nhét, chinh thiic va thay thé cac Didu 1& Sira doi, bd sung

da ban hanh trudce do.




Phu lyc 2. PE AN CO CAU LAI CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI
(Giai doan: nam 2025 va nhiing nam tiép theo)
I. CAC NOI DUNG CO CAU LAI
1. Co cau t6 chire, by may quan ly
- Ra soz}t, t6 chirc lai cac phong ban theo huéng giam dau mdi trung gian, tang
cuong su phoéi hop lién phong;
2. Co ciu lai lao dong
- Sap xép, bé tri lai nhan su theo nang luc thue té, tranh chéng chéo nhiém vu.

- Cai tién quy trinh lam viéc, loai bo cac thi tuc rudm ra, nang cao hiéu suét lao

dong, thuc hién chuan héa chirc danh, dinh bién lao dong. TR
3. P6i mé6i quan tri Doanh nghiép : y\;'\

- Xay dung co ché danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) theo tirng bo phﬁh

- Thay dbi cach thirc quan ly, chuyén tir hanh chinh bi dong sang chi ;i’
trién dich vu. @“

- Tang cuong kiém soat tai chinh, t8i uu chi phi van hanh, nang cao doanh thu.

4. lTng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so

- Trién khai phan mém quan ly tong thé giup sé héa hoat dong nodi bo.

- Ung dung cong nghé trong quan ly bén xe, dich vu van tai, kinh doanh thuong mai.

- Tich hop hé thong thanh toan dién ti, cai thién trai nghiém khach hang.

5. Hoan thién hé thong vin ban quan Iy

- Cap nhat, b6 sung quy ché, quy dinh néi bd pht hop voi mo hinh mai.

- Chuan héa quy trinh lam viéc, dam bao tinh minh bach va hiéu qua.

- Ban hanh co ché khuyén khich, khen thuéng gén véi hidu sudt cong viée.

6. Chién lrgc phat trién, co ciu lai nganh nghé kinh doanh

- Nghién ctru thanh 18p Trung tdm Kinh doanh Dif:h vu, mé rong nganh nghé kinh
doanh dich vu ho tro vén tai, logistics, cho thué mat bang, dich vu taxi trung chuyén.

o Pau tu vao céc linh vue ¢ tiém nang nhu dich vu luu try, to chue sy kién tai
bén xe.
= Xéy‘ dung md hinh hop tac v6i cdc doanh nghiép van tai, cong nghé dé khai thac

t61 da nguodn luc hién co.

7. Ké hoach dau tu giai doan 2025-2030

- Tiép tuc nghién ciru, céi thién co so ha tfmg bén xe, dam bao vé sinh, an toan,
tién nghi: khu nha cho tiéu chuan, wifi mién phi, ing dung dat vé, huéng dan tu dong. ..

- Lap dat thém camera giam sat, nang cao kiém soat an ninh.

- Trién khai céc chién dich truyén thong vé vin héa giao thong va tmg xir tai bén xe.

8. Phuwong an tai co cdu tai chinh, vin, tai san ciia Doanh nghiép

- Nhu cau vé von déu tu: Theo timg giai doan phat trién SXKD cua Céng ty.



- Nhu cau vé von Diéu 1é: Duy tri va dam bao von Diéu 1é nhu hién nay.

9. Ké hoach SXKD giai doan 2025-2030

- V& doanh thu: phén dau giit on dinh céc linh vuc kinh doanh hién co, tong doanh
thu tang trudng binh quan tang tir 2-3%/nam.

- Hiéu qua va Ij(_ri nhuin tang binh quan 10%/nam, bao toan va phat trién von clia
Nha nudc va cac Co dong tai Cong ty.

_ = Doanh thu tir hoat dong dich vu gia tri gia ting chiém ty trong 25-30% trong

tong doanh thu.

- Pam bao viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong véi muc thu nhép ndm sau cao
hon nam trudc.

- Thuc hién day du cac nghia vu tai chinh véi Ngan sach Nha nudc.

10. Phwong 4n sir dung nha dat

Cong ty tiép tuc quan 1y céc co sé nha, dét duoc giao dung muc dich.

I1. LO TRINH TRIEN KHAI

1. Giai doan 2025

- Trién khai thtr nghiém phan mém quan ly tong thé tai mot s6 bo phan.

- Xay dung va ban hanh bo quy ché, quy trinh quan ly moi.

- Pau tu tram sac xe dién trén cac Ubén xe; Trién khai App ban vé truc tuyén.
Nghién ciru phat trién dich vu trung chuyén theo mé hinh di ghép.

-Bo sung cac nganh nghé kinh doanh dam bao co s& phap ly cho viéc phat trién
c4c nganh nghé kinh doanh dich vu hd trg van tai, khai thac tiém nang bén xe.

2. Giai doan cac nam tlep theo

- Hoan thién tng dung CNTT vao toan bd hoat dong cia cong ty.

- M6 rong dich vu thuong mai, logistics, tang ty trong doanh thu ngoai van tai.

- Tang cuong hop tac voi cac dbi tac chién luge dé nang cao chat lugng dich vu.

- Hoan thanh tai co cau bé may td chire, co céu lai lao dong, cat giam cac khau
trung gian khong hiéu qua...

L. KET LUAN

Téi co cu Cong ty co phan Bén xe Ha Noi l1a yéu cau cap thiét nham nang cao
hiéu qué hoat dong, toi wu ngudn luc va mé rong phat trién bén vimng. Viéc thuc hién
dong bo cac giai phap trén sé glup cong ty giit viing vi thé trong nganh, dép ng t6t
hon nhu cau cta khach hang va doi tac.



