TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Pioc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 250 /BC-CPBX Ha Noéi, ngay 02 thang 04 nam 2026

BAO CAO
Két qua hoat dong SXKD nim 2025 va phuong hwéng nim 2026

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2025

1. Pic diém tinh hinh nim 2025.

Nam 2025 tinh hinh trong nudc co nhiéu thay doi, viéc sap nhép, thu gon dia
gi61 hanh chlnh thuc hién chinh quyén 2 cip; sap nhap cac sd, ban nganh co quan
chinh quyén, dia phuong...cac hoat dong nay da din téi thay doi mot s6 quy trinh
th0l tuc hanh chinh, trong d6 c¢6 hoat dong van tai.

Hoat dong van tai hanh khach ctia Cong ty trong nam 2025 tiép tuc chiu sy canh
tranh khong lanh manh ctia c4c loai hinh van tai khach tra hinh, xe hop dong lap van
phong bén coc, don tra khach trong cac tuyén phé trong gid cao diém; viéc tuan tra
kiém soat cua lyc lugng chic nang con han ché sau sap nhap dan dén céc loai hinh
van tai hanh khach tra hinh phat trién manh, gy ap luc 1én van tai hanh khach tuyén
¢b dinh. Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty gap nhiéu kho khan, cu thé:

- Chc tuyén ngén (cu ly duéi 200km) 13 cac tuyén chiu nhiéu anh huong cla xe
Limousine, xe tién chuyén... chi yéula tuyén Ha Néi di: Nam Dinh (cfi), Thai Binh
(cti), Hai Duong (cii), Ninh Binh (cu) .Tai Bén xe Glap Bat va Bén xe Gia LAm san
luong lugt xe da chitng lai va co chiéu huéng di xubéng do anh hudng cua xe du, bén
c6¢ phat trién manh.

- Do ving khéch, nhidu don vi van tai hoat dong cam chung, chi cho xe hoat
dong dam bao du nét glcr t61 thiéu theo dang ky (70%/thang), han ché hoat dong vao
ngay gitra tuan va ting tan suat hoat dong vao cac ngdy cao diém dAu tuan, cudi tuan
va cac ky nghi Lé. Mot s& don vi van tai giam s6 chuyén luot ding ky khai thac, thay
d6i phuong tién c6 strc chtra nhod dé giam chi phi, lam gidm doanh thu ctia bén xe.

- Tinh hinh kinh doanh dich vu cling gap nhleu kho khan do vang khéch vao
bén, nhiéu ho kinh doanh xm giam gia thué, tra quiy; co s& ha tAng quay quan do st
dung lau ngay da xuong cép dan dén kha ning kinh doanh khong hép dan, cu thé cic
khu bj anh huéng 13: Khu dich vu B-T Bén xe Giap Bat, khu san don tra khach Bén
xe Gia La&m va khu D Bén xe M§ Dinh.

- Tinh hinh thoi tiét trong nam 2025 c6 nhiéu dién bién phirc tap, mua bao kéo
dai trong thang 9,10/2025 v6i muc do tan phé cao va bat thuong gdy anh hudng rat
16n dén hoat dong van tai, nhidu tuyén van tai phai tam ding do mua li, sat 16 dat
anh hudng 16n dén san luong van tai ciia Cong ty.

_ Hé théng ha tAng bén bii, co s& vat chét d3 xubng cip do st dung nhiéu nim

can phai thuong xuyén cai tao, duy tu, sira chita dé dam bao an toan cho san xuat.
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Tuy nhién, duoc sy quan tam chi dao cia Téng cong ty Van tai Ha Noi, tap thé
Déng 1y, Hi dong Quan tri, ban diéu hanh va toan thé CBNV Cong ty da chu dong,
linh hoat trong viéc (mg phé véi thién tai, du bao tét dién bién cia SXKD, kip thoi
trién khai linh hoat cAc giai phap diéu hanh san xuét, quyét tim phin d4u hoan thanh
vugt mite chi tiéu doanh thu Ké hoach nim 2025.

2. Két qua thye hién cic chi tiéu SXKD do Pai hoi ddng cb dong giao 2025

2.1. Céc chi tiéu tong hop:

duoc cac két qua nhu sau:

Nam 2025, don vi @4 thyc hién trién khai cong tac san xuit kinh doanh va dat

N _ Nim 2025
T Nol dung Doy KH2025 | TH2025 | %TH/KH

1 | San luong xe luot xe 1,716,500 | 1,750,081 | 102%

2 | San luong khéch luotkhach | 7,259,000 | 7,785,076 | 107%

3 | Doanh thu tir hoat dong SXKD | 1000ddng | 129,490,000 | 144,774,751 | 112%
Dich vu vn tdi nt 99,446,000 | 107,581,938 | 108%
Dich vu gia ting nt 30,044,000 | 37,192,813 | 124%

4 | Thu nhap tir hoat déng tai chinh nt 2,225,000 | 2,552,638 | 115%
Téng chi phi SXKD, trong d6 nt 115,133,000 | 128,110,116 111%
Chi phi khiu hao nt 9,330,000 | 7,788,546 84%
Loi nhuan trude thué nt 16,582,000 | 18,888,598 | 114%
Téng s6 CBNV (NLD+BPH) Nguoi 360 354 98.3%

8 gﬁ%ﬂ"g’gﬁ’?g CHENY 1000 ddng | 51.709.000 | 53.570.539 | 103.6%

9 g%ﬁbggl%“ﬁn LBLNY Dé‘iﬁ;‘;gg““’" 11.970.000 | 12.611.000 | 105.3%

10 | Th lao (HDQT+BKS) 1000 ddng | 348.000 348.000 100%

11 | Hiéu qua (LN+ KH) 1000 déng | 25,912,000 | 26,677,144 | 103%

e Sdin lwong xe: 1.750.081 luot xe dat 102 % so véi ké hoach, trong do luot xe
lién tinh 12 649.724 luot dat 103% KH, luot xe buyt 1a 1.100.357 luot, dat 101% KH.

e Sdn lwogng khich: 7.785.076 luot dat 107 % so voi ké hoach.

o Téng doanh thu (trude thuéd): 147.327.389.000 ddng, trong d6 doanh thu
SXKD la 144.774.751.000 ddng vugt 12% so véi ké hoach, doanh thu hoat dong tai
chinh 14 2.552.638.000 dong, bang 115% so v&i ké hoach.

o Vé chi tiéu tai chinh:

- Loi nhuan truée thué thye hién nim 2025 dat 18.888.598.335 ddng, vuot 14%
s0 véi ké hoach giao.

- Hiéu qui (Loi nhuan + Khau hao) nim 2025 dat 26.677.144.587 ddng vuot
3% so v6i ké hoach giao.

e Vélao ding, tién luong:



Nim 2025, trén co so két qua SXKD, Cong ty da thuc hién viéc trich 1ap va st
dung quy lwong cia CBNV dam bao ding quy dinh, ding muc dich; diéu hanh quy
lwong va quan 1y, st dung lao dong hiéu qua, ddm bao tang nang suét lao dong, thu
nhap cla CBNV khong ngimg dugc nang 1én, cu thé nhu sau:

- Tbng s6 CBNV (Ban diéu hanh + Nguoi lao dong): 354 nguoi, giam 1.6% so
v6i Ké hoach 2025 (360 ngudi).

. Téng Quy tién luong CBNV (Ban diéu hanh + Nguoi lao déng):
53.570.539.000 d, dat 103.6% so v&i KH 2025 (51.709.000.000 d). Trong do: Quy
lwong ngudi lao dong: 51.867.340.000 d, dat 103.6% so voi KH 2025
(50.065.000.000 d).

- Tién luong binh quan CBNV (Ban diéu hanh + Nguoi lao dong): 12.611.000
d/ngudi/thang, dat 105.3 % so voi KH 2025 (11.970.000 d/ ngudi/thang). Trong do:
Tién luong binh quan nguoi lao dong: 12.349.000 d, dat 105.4 % so voi KH 2025
(11.719.000 d/ nguoi/thang).

2.2 Tinh hinh thwc hién ké hoach diu tw va duy tu siva chita:

2.2.1 Tinh hinh diu tw

Nim 2025, v6i viéc trién khai déng b6 nhiéu giai phap nham duy tri va phat trién
san xuat kinh doanh, Céng ty da tién hanh dau tu cac hang muc sau:

- Piu tu, cii tao nha diéu hanh Bén xe Gia Lam v6i muc tiéu t61 wu hoa khu vue
lam viéc cua khéi van phong, danh dién tich cho don vi van tai thué lam phong cho
chit lu(mg cao.

_ PAu tu, cai tao nha diéu hanh Bén xe Glap Bat, quy hoach lai vi tri lam viéc
cua khu ban vé, van phong Va khu thu ngén diéu hanh; xay dung 04 phong cho chét
lwong cao dé phuc vu nhu cau thué van phong cta cac don V1 van tai.

- Tiép tuc déu tu nang cap, hoan thién hé thong phan mem quan ly xe ra vao bén.

Cong ty di tién hanh cac hang muc dAu tu bang ngudn von tu c6, dam bao ding
tién do, hiéu qua, thi tuc dau tu tuan tha dung theo cac quy dinh cua phap luat.

2.2.2 Duy tu svra chiva co so' vit chat 2025

Do céc hang muc nha diéu hanh bén, cac cong trinh phu tro da xay dung nhiéu
nam, hién xubng cip, can duy tu dé dam bao tudi tho phuc vu t6t nhu cau SXKD cua
Cong ty. Niam 2025 Cong ty da duy tu stra chita co s¢ vt chét trong d6 c6 mot s6
hang muc chinh la:

- Duy tu, stra chua nha diéu hanh ben cac cong trinh phu tro da xay dung nhleu
nim, hién xudng cip, can duy tu, nang cap dé dam bao tudi tho va phuc vu nhu cau
kinh doanh dich vu cta Cong ty.

- Cac cong trinh ngam cong trinh thoat nudc, hé thdng dién chiéu séng, ha ting
mang, hé théng PCCC can duy tu sira chita dé dam bao duy tri SXKD cua Cong ty.

- Céc cong trinh xay dung, cO SO vat chat khéc bi 4nh hu‘ong do mua bao, ngap
lut; cac hang muc cong trinh cap thiét can phai sira chira tu b, dé phuc vu SXKD cua

Cong ty.



Viéc duy tu, stra chita co s& vét chat déu dam bao hiéu qua, tiét kiém, tang tudi
tho cong trinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat d6ng san xuét kinh doanh cua Cong
ty' r >

2.3. Tinh hinh thuc hi¢n ké hoach phdt trién thi truong:

- Cong ty da tap trung chi dao cac Bén xe tig budc nang cao cong tac didu
hanh, chat lvgng phyc vu dé thu hut hanh khach, cac don vi van tai dén bén tao didu
kién phat trién thém cac loai hinh dich vu (Trién khai nhan vién Bén vé tiép can truc
tiép khach hang; tao lan duong danh riéng cho xe don, tra khich tai quang truong;
day manh truyén thong trén website va cic nén tang mang xa hoi. . o

- Trién khai gii phap thu hat khach hang dén bén xe: Cong ty da trién khai phat
voucher mién phi, gidm gié tdi cac sinh vién Dai hoc trén dia ban Thanh phé: truong
DH Giao thong, Hoc vién CN Buu chinh va trudng Pai hoc Duoc Ha Noi.

- Dang ky thanh cong san thuong mai dién tir, App ban vé va hoan thién hé théng
phﬁn mém ban vé online dé phuc vu viéc ban vé xe khach online;.

- Cong ty da chi dong lam viéc cling cc co quan chirc ning dé dé nghi thay d6i,
bé sung, diéu chinh quy hoach tuyén van tai phu hop véi nhu cdu di lai cia hanh
khach va lién két cung cac don vi ¢6 tiém ning, c6 muc tiéu nang cao chat lugng dich
vu vén tai hanh khach lién tinh dé mé thém céc tuyén van tai va ting thém ndt gid
moi nhu: Cong ty TNHH du lich va Vin tai Van Anh tai Bén xe Gia Lam va Bén xe
My Pinh; Cong ty Futa Ha Son (tai BX Giap Bat); Cong ty TNHH VT Qudc té Pirc
Phat (tai BX Giap Bat) vv...

- Cong ty da xdy dyng va trinh UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s
2255/QD-UBND ngay 29/4/2025 thay thé cho Quyét dinh s 3270/QD-UBND ngay
20/7/2012 vé don gia dich vu xe ra, vio bén xe, lam co sé cho vide phat trién, da dang
hoéa dich vu trong giai doan tiép theo.

2.4. Cac cong tic khdc:

- V& dao tao néng cao trinh 6 chuyén mon nghiép vu: Cong ty tiép tuc ting
cuong cong tac dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning phuc vu...
cho CBNV nhim dép tmg t5t nhu cau ngay cang cao cta khach hang va xay dung
hinh anh bén xe chuyén nghiép, vin minh, than thién.

- V& ndi chip hanh noi quy, quy ché: Cong ty tiép tuc siét chit viéc chap hanh
ndi quy, quy ché dbi véi CBCNV; thudng xuyén tuyén truyén, gido duc ning cao ¥
thirc tu giac chap hanh ky luat va kién quyét xir Iy nghiém céc treong hop vi pham.

- V& truy thu va thu tién dich vu: Céng ty duy tri tt cong tac truy thu s chuyén
lwgt khong thuc hién theo hop ddng va thu tién dich vu theo quy dinh. Trong nam
2025, Cong ty trién khai thém viéc thu tién dich vu ty thdc ban vé dién tir; vé sinh
ctia d6i twong 14i, phu xe buyt.

- Lam tdt cong tac chim lo doi song vat chat, tinh than cho CBNV Cong ty; cong
tac Cong doan, Poan thanh nién thuong xuyén dwgc quan tAm, tao diéu kién thuan
l¢1, tao khong khi hing say, gén bo trong lao dong san xuat cia CBNV toan Cong ty.



3. Nhitng ton tai va han ché:

Mic du da co nhidu chuyen bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot s6 van
dé kho khin phat sinh trong bdi canh méi, cu thé:

- Do tinh hinh c4c phuong tién xe hop dong tra hinh hoat dong manh va phu déu
trén cc tuyén lién tinh, dic biét la cac tuyén ngan. Mit khéc, do gi6i han boi quy
hoach hu'orng tuyen khai thac cua co quan quan ly tuyén nén viéc mé thém cac tuyén
m&i dé phat trién thi traong gép nhiéu khé khan.

- Céc chinh sach méi ciia Nha nuée: xuat hoa don dién tir, ban vé dién tir, 1énh
dién tr ... nhung chua co su d6ng bo trong cong tac quan ly gilta cac d6i tuong thuc
hién dan dén nhiéu vuéng mac phat sinh trong qua trinh trién khai 4p dung caa Cong
ty.

- Tinh trang lai, phu xe tu tap moi chao hanh khach mac du da dugc han ché
nhung chua triét dé, van con mot sé nha xe chua thuc hién diy du quy dinh cua bén
xe.

Toém lai, nam 2025 la nam tinh hinh kinh té, chinh tri trén thé gz()'z tiép tuc co
nhiéu bién dong, phat sinh nguy co mdi dnh hu‘cmg rdt ém dén kinh té trong nudc,
trong dé cé nganh van tai, sy canh tranh gay gat, khéng lanh manh cua cac logi hmh
van tai hanh khach khac a’an dén thi tru’ong vdn tdi hanh khéch tuyén co d‘mh nep
tuc suy giam, sa sut; cac yéu t6 rii ro vé thién tai, dich bénh, hoa hoan luén tiem an
nguy co gay thiét hai vé tai san va gidn doan hoat dong SXKD ciia Cong ty; cdc quy
dinh mdi cua Phap ludt tié’p tuc siét chat hoat dong van tai hanh khach. Cac quy dinh
con nhiéu vu’cmg mdc gdy khé khan cho SXKD van chwa duwoc thdo go. Tuy nhién,
Cong ty da trlen khai nhiéu gidi phdp linh hoat phii hop dé dam bdo an toan moi
trueong san xudt, han ché sw anh huéng tiéu cuc tir cdc tdc dong cuia ngoai canh, khdc
phuc moi khé khan hoan thanh vieot mirc chi tiéu doanh thu Ké hoach nam 2025 la
112/ LNdat 114% KH va HQ dat 103% KH, ti sudt loi nhudn dat 12,8%, bdo toan
nguon von dau ti cia nha nudc tai Cong ty va dam bdo chi tiéu loi nhuan do Dai
Hogi dong cé dong giao.

II. KE HOACH NAM 2026

1. Pac diém tinh hinh

Du béo trong nam 2026: Hoat dong SXKD cua Cong ty s€ d6i mat v4i nhiéu
kho khin, thach thirc mang tinh hé thong, cu thé:

- V& van tai hanh khéach tuyén cd dinh trong nim 2026 tiép tuc chiu canh tranh
cua xe hop ddng tra hinh, xe Limousine, xe tién chuyen -nhidu tuyén van tai cu ly
ngan co nguy co bién mat. Nguy co sut gidm sén luong van tai tai cac Bén xe Gia
Lam va Bén xe Giap Bat tang cao.

- V& dich vu thué quay, ki 6t: Do 1u0’ng khach tiép tuc giam, dan dén kinh doanh
thua 15, nhiéu don vi dang dam phan dé tra quay, giam gid thué. Ty 18 lap day ki ot
trong tlep tuc giam.

- V& dich vu cho thué quang cdo: Xu huéng quang cdo tinh (bién quang cdo
ngoai troi) khong con hép din, 4nh huong 16n dén doanh thu quang céo ciia Cong ty
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trong nam 2026. Nhu cdu clia khich hang hién tai 1a quang cao hinh anh dong va truc
tuyén qua dién thoai (mobie), trén facebook, ticktok...

- Hé théng co s& vét chat ngdy cang xubng cAp doi hoi phai thudng xuyén duy
tu, cai tao sira chita @& dam bao an toan cho SXKD.

- Céc viréng mic trong quy dinh v& hoat d6ng vén tai con chwa thé thao g trong
ngén han.

- Viéc 4p dung quy dinh vé don gia dich vu xe ra vao bén 2255/QD-UBND con
nhiéu khé khin khi thuc hién, nguyén nhan: hoat dong kinh doanh ctia cic don vi vén
tai, cic quay quan kinh doanh dang gap nhiéu kho khin do véing khéch, viéc dp dung
ting gia toan bo s& din dén nguy co mot sé don vi tai BXGB va BXGL xin thanh Iy
ndt gi0, ngung hoat dong.

e C4c nguy co trong ngan han:

- Xung dot vil trang tai khu vyc Trung déng cé nguy co lan rong, kéo dai, gay
suy giam ngudn cung xing diu, din dén gi4 xang dau trong nudce va trén thé gidi ting
nhanh dnh huéng nghiém trong dén hoat dong van tai. K& tir thoi diém bung phat
xung d6t, cdc doanh nghiép véin tai di giam tan suét hoat dong, tang gia vé hanh
khach va hé qua 13 san lugng xe ngdy cang giam manh hon, tinh dén thoi diém hién
tai lugng luot xe lién tinh da giam khoang 15%.

- Chu truong ctia thanh ph6 Ha Nbi trong viéc quy hoach mé rong Quéc 16 1A
— L& Duén — Giai Phong 1én 90m s€ thu hep dién tich sdn quang truong Bén xe Giap
Bat, anh hudng dén dién tich san dd cila cic tuyén buyt noi do, phat sinh chi phi xay
dung lai hang rio, san bén va té chirc giao thong trén khu vue quang truomg Bén.

- Viéc hoan thanh va dua vao hoat dong Bén xe Yén S& trong dau quy 11T nim
2026 s& anh hudng nghiém trong dén SXKD tai Bén xe Giap Bét va ciia Cong ty CP
Bén xe Ha Ni. Nguy co b didu chuyén cac tuyén van tai va ddng thoi mét di hiu
hét cac khu kinh doanh dich vy trén bén xe, dy 1a nguy co 16n dnh hudng dén viéc
hoan thanh Ké hoach ctia Céng ty trong nim 2026 (chi tiét tai Bdo cdo Ké hoach nam
2026).

- Chu truong quy hoach ctia thanh phd s& di chuyén céc bén xe ra ngoai vanh
dai 3 va chuyén d6i din chirc ning cac bén xe trong vanh dai 3. Viéc nay déng nghia
v6i Cong ty s& phai nghién ctru va xay dung phuong 4n tai cu triic, chuyén d6i cong
ning cac bén xe nam trong vanh dai ba. Pay 1a mét thach thirc rit 16n déi véi Cong
ty vé tiém luc tai chinh ciing nhu kinh nghiém, ning luc ddi vé6i céc linh vuc kinh
doanh moi.

Qua két qua hoat dong san xut ciia ndm 2025 va tinh hinh chung ctia ndm 2025.
Cong ty nhan dinh tinh hinh SXKD nam 2026 12 nim gip nhidu kho khin thach thirc,
Cong ty xay dung K€ hoach SXKD niam 2026 c6 tinh tién tién (loai trir cac yéu td
anh hudéng) dé thuc hién muc tiéu phat trién cua don vi.



2. Muc tiéu va nhiém vu trong tam nam ké hoach.
- Pam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xudt kinh doanh nim 2026 do

Tong cong ty Van tai Ha Noi va Dai Hoi dong cb dong giao.

- Bam sat cac dién bién cua thi trudng van tai; cac tic dong cua tinh hinh thé
gi61 va trong nudc trong d6 co6 1a tinh hinh xung dot tai khu vyuc Trung dong; cac quy
dlnh vé thué ciia Chinh phu chu truong ctia thanh phé Ha Ndi trong quy hoach phat
trién do thi va ludng tuyen van tai dé k1p thoi dua ra cac giai phap trong cong tac
quan ly diéu hanh, dam bao muc rui ro thdp nhét do d4nh hudng cua cac yéu t6 khach
quan dén SXKD cua Cong ty trong nim 2026

- Thuyc hién chu truong ctia thanh phé vé thu phi khong dung tién mit, cong nghé
khong dung. Cong ty tiép tuc trién khai quy trinh quan 1y va Gmg dung cong nghé trén
c4c bén xe dap tng tién d6 yéu cau cua co quan quan 1y, nng cao hiéu qua quan ly
ctia cac bén xe

- Xay dung phuong an tai cau trac, chuyen ddi cong ning cac bén xe trong
truong hop Thanh phé thyc hién di doi cac tuyen xe khéach lién tinh ra khoi bén.

- Tiép tuc siét chit cong tic quan ly didu hanh nham nang cao ndi luc, néng cao
nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuén, quy trinh trong cong tic didu
hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va higu qua.

- Duy tri thi phan ctia Cong ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe, tip
trung ph01 hop cung cac doanh nghlep van tai co uy tin thuong hiéu, c¢6 chit lwong
phuc vu tot, c6 md hinh quan tri tot dé phat trién cac tuyén xe chit luong cao.

- Tang cuong m¢ rong khai thac trén cac linh vuc Cong ty co didu kién loi thé,
dap mg muc tiéu phat trién kinh doanh bén vitng, cu thé: Hop tic kinh doanh dich
vu tram sac xe dién; ban vé truc tuyén, hop tac trung chuyén hang héa va trung chuyén
hanh khéch..

- Tap trung dwa vao cac loai hinh dich vu nham nang cao chat lugng phuc vu
hanh khéch trén cac bén @ thu hit hanh khach dén bén, dau tu c6 hiéu qua tang
doanh thu, uu tién céc hoat dong kinh doanh ho tro cho hoat dong san Xuat van tai.
Péay manh cong tac quéan ly va khai thac hé théng dich vu trén céc bén xe, ting ty
trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Thuc hién tot viéc quan triét va trién khai cac Nghi quyét, Chi thi cua Dang,
chinh sach phép luat cia Nha nuée t6i can bd, dang vién va cong nhéan lao dong.

- Tiép tuc nghlen ctru Gng dung cong nghé trong khai thac kinh doanh: Trién
khai xay dung nang cap, b sung cac tinh nang mdi trén Website clia Cong ty nham
hd tro hanh khéach tra ctu truc tuyen thong tin phuong tién, ludng tuyén, mua vé va
dat chd qua tmg dung, ung dung phan mém véAn chuyén hang hoa va qua app mobile..

- Tap trung trién khai phuc vu tdt nhan dan di lai trong cac dip Lé, Tét. Xay dung
ké hoach chi tiét cho tung ky nghi L& vé cac mat: t6 chirc van tai, an ninh trat tu, an
toan glao thong, moi truong. ..

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh cong tac toan khéa va Nghi quyét chuyén deé
cua Pang uy Cong ty.



3. Céc chi tiéu ké hoach sin xuat kinh doanh nim 2026 (Chi tiéu ké hoach

t(ing hop)

TT Chi tiéu Thue hién 2025 KH 2026 I,i,II:II i([}ég/
1 Lugt xe 1,750,081 1,744,100 100%
Xe lién tinh 649,724 645,700 99%
Xe buyt 1,100,357 1,098,400 100%
2 Luwgt khach 7,785,076 7,668,000 98%
Khach lién tinh 3,716,383 3,656,000 98%
Khach buyt 4,068,693 4,012,000 99%
3 DT truée thué (10004a) 144,774,751 142,200,000 98%
DT van tai (1000d) 107,581,938 105,644,000 98%
DT dich vu (1000d) 37,192,813 36,556,000 98%

- V& luot xe: Lugt xe ké hoach thyc hién 14 1.744.100 lugt xe, bang 100 % so
v6i TH ndm 2025. Trong d6, lrot xe lién tinh 13 649.724 lugt xe, biang 99 % so voi
thyc hién nam 2025. Luot xe buyt 14 1.098.400 luot, b?mg 100% so v&i thue hién nam
2025.

- V& luot khich: Luot khach thuc hién 13 7.668.000 luot, bang 98% so véi thuc
hién nam 2025.

- Vé doanh thu truée thué: Doanh thu ké hoach 13 142.200.000.000 ddng, bing
98% so v61 thuc hién ndm 2025. Trong d6, doanh thu dich vu vin tai la
105.644.000.000 ddng b%tng 98% so v&i thyce hién nam 2025 (doanh thu giam nhanh
do cac DNVT chuyén dbi xe nhé hoat dong dé giam tiéu hao nhién liéu, don gia/luot
gidm dén dén doanh thu van tai giam). Doanh thu dich vu 1 36.556.000.000 ddng
bang 98% so véi thuc hién ndm 2025 (doanh thu dich vu giam cac h6 kinh doanh nho
bo kinh doanh, tra kiot va giam don gi4 thué quay do bdi canh kinh doanh kho khan).

3.2 Ké hoach diu tw:

Nam 2026, Cong ty trién khai cac du 4n dau tu, xay dyng tai cac Bén xe, nhu
sau:

- Pau tu hé théng PCCC tai 3 bén xe (khi c6 yéu ciu cta co quan PCCC): Bén
xe Gia Lam, Bén xe Giap Bat va Bén xe My Dinh dé dam bao theo quy chuin cia
Luat PCCC.

- Pau tu nang cong suat tram bién ap Bén xe Giap Bat da co6 hién tuong qua tai
vao mua he, phuc vu nhu cau sit dung dién cia cac don vi thué kinh doanh trén bén
xe sau khi dua thém 4 phong ché CLC vao hoat dong.

- Pau tu x4y lip nha chd trung chuyén hanh khach trén 3 bén xe.

- Tiép tuc dau tu, ning cip, hoan thién hé thong quan 1y xe ra vao bén.

- Piu tu thay mai xe 6 t6 clia Cong ty d3 hét thoi gian khau hao.



3.3 Ké hoach phit trién thi truong:

Cong ty tap trung chi dao cac Bén xe tig budc ning cao cong tac diéu hanh,
chét lugng phuc vu dé thu hut hanh khéch, xe dén bén tao diéu kién phét trién thém
céc loai hinh dich vu:

- Tiép tuc PAu tu ning cip, quy hoach hé théng phong chd cho hanh khéach dén
bén xe, khu don tra khach, nha cho chét lugng cao, dap tng nhu cAu cua cac don vi
van tai, cu thé: Cong ty dua vao hoat dong 4 phong cho CLC tai BXGB va 01 phong
chd CLC tai BXMD thoi gian tir ddu Quy I, nam 2026.

- Hoan thién hé thong phin mém ban vé online va cac thu tuc lién quan dé trién
khai ban vé online tir Quy II, nam 2026.

- Tiép tyc trién khai c4c gidi phap thu hit khach hang dén bén xe, phat voucher
giam gia tdi cac truong Dai hoc trén dia ban Thanh phd, trién khai tir Quy II, III va
IV, nam 2026

- Nghién ciru cac quy dinh cuia Phap luat vé hoat dong trung chuyén khach thuc
hién trong Quy I, ndm 2026; dé xuit trién khai dich vu trung chuyén khach trén cic
bén xe trong Quy II va Quy I ndm 2026

- Nghién ctru trién khai phat trién nganh nghé kinh doanh méi (dich vy déng
kiém xe co gidi, trong gilt phuong tién...) trong bbi canh Bén xe Gidp Bat bi diéu
chinh gidm tuyén khai thic trong dau Quy III, ndm 2026. Giai doan nghién ciru tir
Quy I+, giai doan d& xuat trién khai tir Quy III + IV, ndm 2026.

3.4 Ké hoach tdi co ciu va doi mdi quan tri doanh nghiép:

- Trién khai phin mém quan 1y gitp s hoa hoat dong ndi bd tong thé:

+ Quy 11/2026 phéi hop v6i don vi tu vAn thuc hién khio sét, 1ap ké hoach xéy
dung phin mém quan 1y tai sin va phin mém quan 1y nhan sy két hop cong luong;
du kién dua vao sir dung Quy 4/2026

+ Trén co s& di dang ky thanh cong san thuong mai dién tir, Cong ty phéi hop
v6i cac don vi van tai, don vi phan mém dua ban vé truc tuyén (trén app/web) di vao
hoat dong tir Quy 11/20206;

+ Cung cap céc tién ich, trai nghiém khach hang (hoat dong quang céo, vui choi
giai tri...)

 Tiép tuc trién khai ké hoach quang ba hinh anh, khéing dinh va nang tam thuong
hiéu HNB thong qua cac nén tang xa hoi, app dién tir va san giao dich dién tur.

- Lam viéc v6i dbi tac ing dung cong nghé Al vao cong tac cham soc khach
hang, du kién trong nim 2026 s& hoan thanh demo.

- Xay dung ké hoach trién khai cong tac dinh bién lao dong theo Phuong an da
dugc phé duyét; xay dung co ché tra thu nhap pht hop véi thuc té dé nang cao NSLD
theo chi truong, dinh hudng cua Tbng cong ty.

- Trién khai cac giai phap vé gia ting gia tri dich vu ddm bao thuc hién thanh
cong nghi quyét Dai hoi Pang lan tht VIII (Doanh thu ting BQ 2-3%; Loi nhuén
tang BQ 10%/nam)

9



3.5 Ké hoach lao djng, tién lwong va dao tao:

- Tong s6 CBNV (Ban diéu hanh + Nguoi lao dong): Dé dam bao dap tng nhu
cau hoat dong san xuit kinh doanh nim 2026 va phu hop voi dinh bién lao dong da
dugc phé duyét, s6 lao dong binh quan trong nim 2026 13 344 lao déng giam 2.82 %
so voi1 lao dong binh quéan thuc hién nam 2025 (354 lao dong).

- Tong qu¥ tién lvong CBNV (Ban diéu hanh + Ngudi lao dong): Quy tién lwong
Kké hoach cua cong ty 53.095.540.000 d giam 0.9 % so v&i thyc hién nam 2025
(53.570.539.000 @) ting 4.4 % so vdi thyc hién 2024 (50.855.268.000 @).

- Tién lwong binh quian CBNV (Ban diéu hanh + Nguoi lao dong): Dy kién 1a
12.862.000 d/ngudi/ thang, ting 02 % so véi thuce hién 2025 (12.611.000 d/thang) va
ting 9.5 % so v6i thuc hién 2024 (11.739.000 &/ ngudi/thang). Tién lwong binh quan
ké hoach 2026 ciia CBNV ting 02% so véi thuc hién nim 2025 do Céng ty da c6 ké
hoach tinh gidm lao dong.

- Vé dao tao: D& dap tmg yéu clu ctia SXKD trong tinh hinh m&i, Cong ty tiép
tuc gianh ngudn tai chinh (dy kién 980.000.000 d) cho cong tac dao tao va dao tao lai
nham trang bi cho CBNV kién thirc vé& chuyén mén, cac k§ ning mém, trong do6 uu
tién ng dyng cong nghé vao thyc hién nhiém vu dugc giao; cap nhat chu truong,
chinh sach, phép luat cia Pang va Nha nudc; ky nang cham soc khach hang; tham
gia hoc héi, khao sat thuc té kinh nghiém tai cac bén xe trong va ngoai nuéc... Pong
thoi, Cong ty tiép tuc trién khai cac giai phap khuyén khich ngudi lao dong tu nang
cao trinh @6 chuyén mon, nhén thirc nham gép phin nang cao NSLD, trach nhiém c4
nhan trong cong viéc va dam bao sir dung hiéu qua ngudn lao dong hién co.

3.6 Ké hoach duy tu co sé vit chit:

Céc cong trinh bén xe hién nay di xudng cip theo thoi gian sir dung, can phai
nang cép va stra chita dé duy tri tinh bn dinh, ning cao chat lugng phuc vy, trong do
tap trung vao nang cap hé thdng dudng dién, chinh trang hang rio bén xe, son chinh
trang phan ludng tb chirc giao thong, phong dich vy, hé théng mai che, ...dé dam co
s& vat chat ludn & tinh trang tot, tao didu kién thuan loi cho san xuat kinh doanh ciia
Cong ty.

3.7 Ké hoach ngin sdch tai chinh:

Nim 2026 dy bao hoat dong vén tai tiép tuc ddi mat v6i nhidu khé khin do gia
nhién liéu tdng cao, cac chu truong chinh sach ctia Nha nudc, quy dinh quy hoach
ludng tuyén, cling nhw canh tranh cta cac loai hinh van tai hanh khach khéc... giy
anh huodng 16n téi cac don vi vén tai; dé cong ty tiép tuc duy tri dat mirc san lugng,
doanh thu van tai 12 mot thach thirc 16n. Pé dam bao doanh thu, lgi nhuén tang truong
ndm sau cao hon nim trude, cong ty ludn chi ddng ndm bt tinh hinh, du bao t6t cac
dién bién ctia hoat dong san xuit kinh doanh, théng nhét trién khai két hop nhiéu bién
phap nhim quan 1y tai chinh tién tién, t6i wu hoa cac loi thé, ting ngudn thu tir dich
vu gid tri gia ting, nghién ctru trién khai céc loai hinh kinh doanh méi, t6 chirc t6t
san xuat kinh doanh phu hop véi dién bién thuc t&. Pdng thoi cong ty d8 ra cc giai
phép tiét kiém chi phi, ning cao chét lwong phuc vu, thod man tdt nht nhu ciu cta
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khach hang. Nhim dém béo hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, wu tién duy tri
va bao toan vén nha nudc, cd dong tai cong ty; thuc hién day dt nghia vu ndp ngin
sach nha nudc; dam bao viéc lam, thu nhap dn dinh doi séng cho ngudi lao dong trong

diéu kién c6 thé nhat.

Trén day 14 béo céo tinh hinh thyc hién ké hoach SXKD nim 2025 va ké hoach
SXKD nim 2026 ciia Cong ty CP Bén xe Ha Noi. Trong do, Ké hoach SXKD nim
2026 duoc xdy dung chua tinh dén cac yéu t6 anh huéng cia chién tranh, khan hiém
nhién lidu va cong tic quy hoach, di rdi bén xe. Dbi véi cac dién bién thi truong thue
té, Cong ty s& co diéu chinh trong quan tri, diéu hanh nhim dat két qua ti wu trong

hoat dong.

Noi nhdn :
- Dai h¢i dong ¢b dong;
- Hoi dong quan tri (dé bdo cdo);
- Cé4c phong ban, ben xe (dé thuc hién) ;
-Luu : VT, TCHC.
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