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i TO TRINH
Ke hoach san xuat kinh doanh nam 2026
Cong ty Co phan Ben xe Ha Noi

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Dai Hoi dong c6 déng phé duyét ké hoach
SXKD nam 2026 nhu sau:

L. Tinh hinh sin xuét kinh doanh nam 2025

- Trong nam 2025 tinh hinh kinh t€, chinh trj trén thé gi6i tiép tuc c6 nhiéu bién
dong do tac dong cua xung dot vii trang; chi s6 gia tiéu dung CPI trong nudc tang
3,31% tac dong 16n dén hanh vi tiéu dung, trong d6 lam giam nhu cau di lai cia nguoi
dan; hoat dong van tai tiép tuc chiu 4p luc canh tranh cao ctia xe ghép, xe limousine,
xe hop dong tra hinh... dan dén hoat dong SXKD ctia Cong ty gap nhiéu khé khin.
Viéc sép nhap, thu gon dia gidi hanh chinh, x6a b6 chinh quyén cap quan, huyen thuc
hién chinh quyén 2 cap, sap nhap cac so, ban nganh, co quan chinh quyén, dia >
phuong...viéc chuyén ddi 1am thay ddi mét sé quy trinh thi tuc hanh chinh, trong dé
c6 hoat dong vén tai. Nam 2025 ciling ghi nhan nhiing dién bién phtc tap cta thoif.; // P“
tiét, mua bdo kéo dai trong thang 9,10/2025 v&i mic d6 tan pha cao va bat thu’o*ngj{ k
gay anh huéng rat 16n dén hoat dong van tai, nhiéu tuyén van tai phai tam dimg do\ \ B
mua I, sat 16 dét. :

- Céac quy dinh méi cua Phap luat co hiéu luc trong ndm 2025 tip tuc siét chat
hoat déng van tai hanh khach tuyén cd dinh, tuy nhién cac ché tai xir Iy va viéc thuc
thi phap luat doi véi hoat dong van tai con nhiéu han ché, tao ra sy bat binh dang, gay
khoé khan cho cac doanh nghiép vén tai va doanh nghiép bén xe. Noi dung chi tiét da
duoc trinh bay tai Bdao cao SXKD cua Cong ty 2025.

- Hé thdng ha ting bén bai, co s& vat chét dd xudng cap do st dung nhiéu nam
can phai thuong xuyén cai tao, duy tu, sira chita dé dam bao an toan cho san xuat.

Tuy nhién, dugc su quan tam chi dao cua Tong cong ty van tai Ha Noi. Vi su
nd luc cia Pang uy, Hoi dong Quan Tri, Ban diéu hanh va toan thé cac don vi trong
Céng ty, Cong ty to chic t4t san xuét kinh doanh phu hop véi dién bién thuc té, kip
thoi c6 nhiing g1al phap quyét liét, sang tao da hoan thanh tbt cac chi tiéu ké hoach
nim 2025, cu thé:

- V& luot xe: 1.750.081 luot xe dat 102% so voi ké hoach, trong dé lugt xe lién
tinh 13 649.724 luot dat 103% KH, luot xe buyt la 1.100.357 luot, dat 101% KH

- V& luot khach: 7.785.076 lugt dat 107 % so véi ké hoach.

- Doanh thu (trudc thué) tir SXKD dat: 144.774.751.391 dong, vuot 12% so vdi
ké hoach va tang 6,5% so v6i cing ky nam 2024.

- Loi nhudn truéc thué: 18.888.598.335 ddng, vuot 14 % so véi ké hoach va tang
23% so véi cung ky nam 2024.
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I1. Ké hoach san xuét kinh doanh nim 2026

1. Pic diém tinh hinh

Du bao trong nam 2026: Hoat déng SXKD cuia Céng ty tiép tuc gip nhidu kho
khan do tinh hinh kinh té chinh trj trén thé giéi c6 nhiéu bién déng, nguy co xung dot
vil trang lan rong tai khu vuc Trung déng, anh hudng nghiém trong dén ngudn cung
nhién liéu, ddy gid xang dau trong nudc ting cao, anh hudng 16n dén hoat déng van
tai; van tai hanh khach tuyén ¢ dinh trong nam 2026 tiép tuc chiu ap luc canh tranh
cao ctia xe hop dong tra hinh, xe Limousine, xe tién chuyén ...nhiéu tuyén vén tai cu
ly ngéin c¢6 nguy co bién mét. Do lugng khéch tiép tuc giam, dn dén kinh doanh thua
16, nhiéu don vi dang dam phén dé tra quay, giam gia thué. Ty 18 lap day ki 6t trong
tiép tuc giam. Xu hudng quang céo tinh (bién quang céo ngoai troi) khong con hap
dan, anh hudng 16n dén doanh thu quang céo cla Cong ty trong nam 2026. Hé théng
co so vat chét ngay cang xubng cip doi hoi phai thudng xuyén duy tu, cai tao sta
chita dé d¢am bao an toan cho SXKD. Céc vudng méc trong quy dinh vé hoat dong
vén tai con chua thé thao g& trong ngén han.Viée ap dung quy dinh vé don gia dich
vu xe ra vao bén 2255/QD-UBND con nhiéu khé khin khi thuc hién do hoat dong
kinh doanh ctia cdc don vi vén tai, cdc quay quan kinh doanh dang gdp nhiéu kho
khan do véng khach, viéc 4p dung tang gi toan bo s& dan dén nguy co mot sb don vi
tai BXGB va BXGL xin thanh ly nét gi&, ngimg hoat déng.

e Céc nguy co trong ngén han:

- Xung dot vl trang tai khu vuc Trung Pong c6 nguy co lan rong, kéo dai, gay
suy giam nguén cung xang déu, ddn dén gid xang dau trong nudc va trén thé gioi1 tang
nhanh anh huéng nghiém trong dén hoat déng van tai. Ké tir thoi diém bung phat
xung ddt, cac doanh nghiép vén tai dd giam tin sudt hoat dong, ting gia vé hanh
khach va hé qua 13 san luong xe ngay cang giam manh hon, tinh dén thoi diém hién
tal luong luot xe lién tinh da giam khoang 15%.

- Chu truong cua thanh ph6 Ha Noi trong viéc quy hoach mo rong Qubc 16 1A
— Lé Duan — Giai Phéng 1én 90m sé thu hep dién tich san quang truong Bén xe Giap
Bat, anh hudng dén dién tich san dd cla céc tuyén buyt ndi do, phat sinh chi phi xay
dung lai hang rao, sin bén va té chirc giao thong trén khu vuc quang trudng Bén.

- Viéc hoan thanh va dua vao hoat dong Bén xe Yén Sé trong dau quy I1I nam
2026 s& anh hudng nghiém trong dén SXKD tai Bén xe Giap Bat va cua Cong ty CP
Bén xe Ha Noi. Nguy co bj diéu chuyén cac tuyén van tai va dong thoi mét di hau
hét cac khu kinh doanh dich vu trén bén xe, ddy 1a nguy co 16n anh huong dén viéc
hoan thanh Ké hoach ctia Cong ty trong nam 2026 (chi tiét tai Bao cao K& hoach nam
2026).

- Chu trwong quy hoach ctia thanh phé s& di chuyén céc bén xe ra ngoai vanh
dai 3 va chuyén dbi dan chirc nang cac bén xe trong vanh dai 3. Viéc nay dong nghia
v&i Cong ty s& phai nghién ciru va xdy dung phuong an tai ciu tric, chuyén ddi cong
nang cac bén xe nim trong vanh dai ba. Pay la mot thach thic rat 16n dbi véi Cong
ty vé tiém luc tai chinh cling nhu kinh nghiém, nang luc d6i voi céc linh vuc kinh
doanh mai.



Qua két qua hoat dong san xuat ctia nam 2025 va tinh hinh chung ctia ndm 2025.
Cong ty nhén dinh tinh hinh SXKD nam 2026 la ndam gap nhiéu khé khin thach thuc
Cong ty xay dung Ké hoach SXKD nam 2026 c6 tinh tién tién (loai trlr cac yéu t6
anh hudng) dé thuc hién muc tiéu phat trién cua don vi.

2. Muc tiéu trong tam niam 2026

- Pam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2026 do
Téng cong ty Vén tai Ha Noi va Dai Hoi dong co dong giao.

- Bam st cac dién bién cua thi truong van tai; cac tdc dong cua tinh hinh thé
gioi va L trong nude trong doé co 1a tinh hinh xung d6t tai khu vuc Trung dong; cac quy
dinh vé thué cua Chinh phu chu truong ctia thanh ph6 Ha Nai trong quy hoach phat
trién d6 thi va ludng tuyén van tai dé klp thoi dua ra cac giai phap trong cong tac
quan ly didu hanh, dam bao muc rii ro thdp nhat do anh hudng cta cac yéu t6 khach
quan dén SXKD ctia Cong ty trong nam 2026

- Thuc hién chu truong ctia thanh phé vé thu phi khong dung tién mit, cong nghé
khoéng dung. Cong ty tiép tuc trién khai quy trinh quan ly va img dung cong ngh¢ trén
céc bén xe dap tmg tién do yéu cdu cua co quan quan ly, ndng cao hig¢u qua quan ly
cua céc bén xe

- Xay dung phuong an tai céu trdc, chuyen d6i cong ning cac bén xe trong
truong hop Thanh phd thuc hién di doi cac tuyen xe khach lién tinh ra khoi bén.

- Tiép tuc siét chat cong tic quan ly didu hanh nham néng cao néi luc, ndng cao
nidng luc canh tranh, tiép tuc ra sodt lai cac quy chun, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

- Duy tri thi phan ctia Cong ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe, tap
trung pho1 hop cung cac doanh ngh1ep vén tai co uy tin thucmg hiéu, c6 chit lugng
phuc vu tét, c6 mé hinh quén trj tot dé phat trién cac tuyén xe chat luong cao.

- Tang cuong mo rong khai thac trén cac linh vuc Cong ty c6 diéu kién loi thé,
dap Gng muc ti€u phat trién kinh doanh bén viing, cu thé: Hop tac kinh doanh dich
vu tram sac xe dién; ban veé truc tuyén, hop tac trung chuyén hang héa va trung chuyén
hanh khach..

- Tap trung dua vao cac loai hinh dich vu nham nang cao chit luong phuc vu
hanh khach trén cac bén dé thu hat hanh khach dén bén, dau tu c6 hiéu qua tang
doanh thu, wu tién céc hoat dong kinh doanh hd trg cho hoat dong san Xuat vén tai.
Péay manh cong tac quan ly va khai thac h¢ théng dich vu trén céc bén xe, ting ty
trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Thuc hién t6t viéc quan triét va trién khai cac Nghi quyét, Chi thi cua Pang,
chinh sach phép luat ctia Nha nudc tdi can b, dang vién va cong nhan lao dong.

- Tiép tuc nghlen ctru mg dung céng nghé trong khai thac kinh doanh: Trién
khai xay dung nang cép, bd sung cac tinh ndng mdi trén Website ctia Cong ty nham
ho tro hanh khach tra ctru truc tuyen thong tin phucmg tién, ludng tuyén, mua vé va
dat chd qua tng dung; tmg dung phan mém van chuyén hang hoa va qua app mobile. .



- Tép trung trién khai phuc vu tot nhan dan di lai trong céc dip L&, Tét. Xay dung
ké hoach chi tiét cho ting ky nghi Lé vé cac mit: td chire véan tai, an ninh trat tu, an
toan giao thong, moi truong. ..

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh céng tac toan khoa va Nghi quyét chuyén dé
cua Dang uy Cong ty.

3. Cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2026

Néam 2026 1a ndm tinh hinh kinh té, chinh trj trén thé gidi tiép tuc c6 nhiéu bién
dong, phat sinh nguy co méi anh huéng rat 16n dén kinh té trong nudc, trong dé co
nganh van tai; su canh tranh gay gét, khong lanh manh cuia cac loai hinh van tai hanh
khach khac dan dén thi truong van tai hanh khach tuyén cd dinh tiép tuc suy giam, sa
stit; cac yéu t6 rui ro v& thién tai, dich bénh, hoa hoan ludn tiém 4n nguy co gy thiét
hai vé tai san va gian doan hoat dong SXKD cta Cong ty; cac quy dinh méi cua Phap
luat tiép tuc siét chit hoat dong van tai hanh khach. Cac quy dinh con nhiéu vuéng
méc gy kho khan cho SXKD van chua duoc théo gd. Viée 4p dung quy dinh vé don
gia dich vu xe ra vao bén 2255/QD-UBND chua thé trién khai trong boi canh hién
nay do don vi van tai dang gap nhiéu kho khan, viéc tang gia dich vu sé€ tao thém ap
luc 1én san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong ngin han tac déng clia xung
dot vii trang tai Trung Déng, chu truong quy hoach ctia Thanh phé v& mé réng Québc
16 1A, chu truong di chuyén cac bén xe ra ngoai vanh dai 3 va viéc hoan thanh va
dua vao hoat dong Bén xe Yén S& trong niam 2026 s& anh hudéng nghiém trong dén
SXKD tai Bén xe Giap Bat va cia Cong ty CP Bén xe Ha Noi

Du béo trong nim 2026 san luong luot xe tuyén c¢b dinh tiép tuc giam, ddn d&én
doanh thu gidm. Pon gi4 binh quén trén luot xe tiép tuc giam trong nam 2026 do xu
hudng xe ha tai, doanh thu tir dich vu giam do véng khéch. Trén co s& du béo, Cong
ty xdy dung K& hoach SXKD nam 2026 trong d6 doanh thu dat 98% so thuc hién
2025. Tuy nhién, Céng ty van quyét tim dam bao chi tiéu loi nhuin (trude thué) ting
truong 6,4% so voi TH ndm 2025.

- Vé luot xe: Luogt xe ké hoach thyre hién 1a 1.744.100 luot xe, bing 100 % so
voi TH ndm 2025. Trong dé, luot xe lién tinh 1a 649.724 luot xe, bing 99 % so véi
thue hién nam 2025. Luot xe buyt 1a 1.098.400 luot, béng 100% so véi thuc hién nam
2025.

- Vé luot khach: Luogt khach thuc hién 1a 7.668.000 luot, bz":mg 98% so vdi thuc
hién ndm 2025.

- Vé doanh thu truge thué: Doanh thu k& hoach 1a 142.200.000.000 dong, bang
98% so vd&i thuc hién nam 2025. Trong d6, doanh thu dich vu vin tai la
105.644.000.000 dong bang 98% so vdi thue hién nam 2025 (doanh thu giam nhanh
do cac DNVT chuyeén dbi xe nhé hoat dong dé giam tiéu hao nhién liéu, don gid/lugt
giam dan dén doanh thu van tai giam). Doanh thu dich vu la 36.556.000.000 ddng
bé,ng 98% so v6i thue hién nam 2025 (doanh thu dich vu giam cé4c hd kinh doanh nho
bo kinh doanh, tra kiot va giam don gid thué quay do bdi canh kinh doanh khé khan).

4. Ké hoach san xuét kinh doanh 2026

4.1. Cac chi tiéu Ké hoach SXKD:
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Cin ctr tinh hinh sén xuét kinh doanh ndm 2025 va du kién nhiing tic dong vao
cong tac san xuét kinh doanh nam 2026, Cong ty C6 phan Bén xe Ha Noi x4y dung
ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2026 nhu sau:

Tl Noi dung Pon vi Ké hoach 2026
1 San lwgng xe Iwot xe 1,744,100
2 San lwong khach lwg't khach 7,668,000
3 Doanh thu tir hoat dong SXKD (TT) 1000 d 142,200,000
- Dich vu vdn tai nt 105,644,000
- | Dich vu gia tang nt 36,556,000
4 Thu nhip tir hoat dong tai chinh nt 2,600,000
5 Téng chi phi SXKD, trong dé nt 124,700,000
- | Chi phi khdu hao 7,650,000
6 | Loinhuén truée thué nt 20,100,000
7 | Téng s6 CBNV(NLD+BDH) nguoi 344
8 | Tong quf luong CBNV (NLD+BDH) 1000 d 53.095.540
9 | Lwong binh quan CBNV (NLD+BDH) Dong/ngudi/thang 12.862.000
10 | Ty 18 cb tirc (%) 8%

4.2. Ké hoach dau tw:

Nam 2026, Cong ty trién khai cac dy én dau tu, xdy dung tai cac Bén xe, nhu
sau:

- Pautu hé théng PCCC tai 3 bén xe (néu c6 yéu cdu cua co quan PCCC): Bén
xe Gia Lam, Bén xe Giap Bat va Bén xe M§ Pinh dé dam bao theo quy chuan cua
Luat PCCC,

- Pau tu nang cong suat tram bién ap Bén xe Giap Bat da co hién tugng qua tai
vao mua he, phuc vu nhu cau st dung dién ctia cac don vi thué kinh doanh trén bén
xe sau khi dua thém 4 phong cho CLC vao hoat dong.

- Pautu xay lap nha cho trung chuyén hanh khach trén 3 bén xe.

. T1ep tuc dau tu, nang cap, hoan thién hé thong quan Iy xe ra vao bén.

- PAu tu thay méi xe 6 to cia Cong ty da hét thoi gian khéu hao.

III. Giai phap thue hlen

1. Nhom giai phdp 10 chirc bp mdy quan ly

- Tiép tuc siét chit cong tac quan 1y diéu hanh, chan chinh ky luédt lao dong nham
nang cao ndi luc, nang cao nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuén,
quy trinh trong cong tac diéu hanh, dam bao hop 1y, khoa hoc va hiéu qua.

- Trlen khai cdc giai phap dam bao tinh gon b may, giam khau trung gian, dam
bao s6 luong lao dong theo dinh bién lao dong da dugc phé duyét;

2. Nhom giai phap phat trién cong nghé

- Tiép tuc hoan thién hé thong phan mém quan tri SXKD, déau tu ning cap phén
mém ing dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé vao quan ly diéu hanh tai céc ben Xe.

- Pay manh viéc img dung c6ng nghé trong khai thac kinh doanh: Trién khai
xdy dung nang Cap, b6 sung cac tinh nang moi trén Website cua Cong ty nhidm hd tro
hanh khach tra ctru truc tuyen thong tin phuong tién, ludng tuyén, mua vé va dit chd

qua tng dung; tng dung phin mém vén chuyén hang héa va qua app mobile. .
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3. Nhom gidi phdp pht trién ha ting

-Trién khai cac du 4n do Cong ty duoc giao trén nguyen tic dam bao tinh hiéu
qua dau tu. Tap trung d4u tu khai thac trén cac bén xe v6i muc tidu dau tu hiéu qua,
ho trg va phét trién hoat dong san xuit vén tai, ndng cao chéat lwong phuc vy hanh
khach trén céc bén xe.

4. Nhom giai phdp phit trién kinh doanh, dau tr .

- Trién khai cdc nganh nghé kinh doanh méi phi hop véi diéu kién loi thé cta
Cong ty: Hop tac kinh doanh dich vu tram sac xe dién; ban vé truc tuyén; trung
chuyén hang hoa va trung chuyén hanh khach. .

- Cung c6 va day manh cdng tac quan ly va khal thac hé théng dich vu trén cac
bén xe, ting ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

- Phéi hop cling cac doanh nghiép van tai xay dung céc san pham dich vu van
tai phu hop, dap ting nhu cau ciia hanh khach va pht hop véi cac quy dinh ctia Nha
nudc.

- Pay manh céc giai phap thu hut hanh khach, DNVT vao bén, trong do6 cha
trong cc ndi dung: Nang cao chét lugng dich vu; trién khai cac chuong trinh khuyen
mai, hdu mai, chdm soc khach hang; Pau tu kho hang thu hit hang héa vao bén, dép
ung nhu cdu véan chuyén hang hoa, tang tién ich cho khach hang; phéi hop ngh1en
ctu trién khai hoat dong xe trung chuyen trong Thanh phé nhim ting tinh két ndi
gitta hanh khach véi bén xe, gop phan hd trg DNVT canh tranh véi cac loai hinh van
tai hanh khach tra hinh hién nay.

- Lam Vlec véi cac co quan quan ly tuyen veé v1ec xét duyét cho tlep tuc bd sung
xe vao cac tuyén dang khai théc, bd sung thém tuyén khai thac; trién khai céc giai
phép dé thu hut xe vao bén hoat dong.

- Trén co s& du kién quy hoach déi véi cac bén xe trong vanh dai 3: Bén xe
Giap bat, Bén xe Gia Lam. Cong ty chu dong xay dung ké hoach chuyén ddi cong
nang cua cac bén xe phil hop v6i quy hoach twong lai nham dam bao duy tri va phat
trién 6n dinh bén viing ctia doanh nghiép.

Trén day 1a ké hoach SXKD nim 2026 ctia C(")ng ty duoc xay dung chua tinh
dén céc yeu td anh huorng cta chién tranh, khan hiém nhién liéu va cong tac quy
hoach, di doi bén xe. Pi véi cac dién bién thi truo*ng thuc té, Cong ty s& c6 diéu
chinh trong quan tri, diéu hanh nhim dat két qué téi uu trong hoat dong.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng xem xét thong qua.

Tran trong cam on!

TM. HOI DONG QUAN TRI

= Vu Hu'u Tuyén



